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Carta del
11CEO

CMI Capital

Estimados grupos de interés,

proposito. El impacto positivo de nues-

tras inversiones impulsa y promueve el
desarrollo sostenible de Centroamérica, a
la vez que genera beneficios para todas las
personas que hacen parte de nuestro enfor-
no. Por esta razon, afio a afio reafirmamos el
compromiso de ser agentes de cambio en la
region a través de nuestras tfres unidades de
negocio.

E n CMI Capital somos una empresa con

El 2020 fue un afio de grandes desafios que
solo pudimos afrontar con el compromiso de
fodos nuestros colaboradores. Un afio en el
que pudimos ser testigos del enorme privi-
legio que es ser parte de esta familia corpo-
rativa, evidenciando con hechos que todos y
cada uno de nosofros somos el corazén de
esta corporacion.

Antfe la crisis global ocasionada por el CO-
VID-19, consolidamos nuestra fransformacion
apoyados en la culfura organizacional que nos
diferencia y el uso de tecnologia de puntfa en
fodos nuestros procesos, resulfando en un
equipo de trabajo flexible y resiliente ante los
desafios que nos frae el enforno. Algunos de
nuestros resultados destacables del afio son:

En la Unidad de Energia evitamos la emi-
sion de mas de 1,5 millones de toneladas
de CO2, contribuyendo a la adaptacion y
mitigacion del cambio climéatico, asi como
al acceso a energia limpia y confiable

h .
ENRIQUE CRESPO CEO Capital

para las comunidades. Nuestro enfoque
ha sido diversificar y descarbonizar las
matrices energéticas de los paises, faci-
litando el acceso a tecnologias renova-
bles y asequibles.

Por medio de nuestra Unidad de Desa-
rrollo inmobiliario contribuimos al cierre
de brechas sociales al proporcionar so-
luciones inmobiliarias para el acceso a
vivienda en segmentos de la poblacion
base de la pirdmide. Asimismo, nuestra
red de centros comerciales aportd a la
reactivacion econdmica y desarrollo lo-
cal de mas de 600 emprendimientos,
pequefias y medianas empresas.

Finalmente, por medio de nuestra Uni-
dad de Finanzas viabilizamos y apalan-
camos las inversiones de alto impacto al

CMI CAPITAL

usar fuentes alternativas de fondeo, con
lo cual buscamos convertirnos en un re-
ferente de inversiones de alto impacto,
incrementar el valor de nuestro capital y
mitigar riesgos con una huella ecolégica
y socialmente responsable.

En complemento, los procesos de innova-
cion continuaron caracterizdndose por la
generacion de eficiencia, la mejora continua
y la fransformacion digital que potencia el ta-
lento de nuestros colaboradores, aspectos
que fueron claves para garantizar la resilien-
cia anfe el contexto de pandemia.

En CMI Capital la sostenibilidad es par-
te fundamental de nuestra estrategia de
negocios por ser un diferenciador que
nos da permanencia y relevancia en los
mercados en el largo plazo.

/// pég.5
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De ofro lado, afianzamos nuestra identidad y estrategia de negocios con una ruta de accion para el mediano y largo
plazo que nos permitira alcanzar los retadores objetivos que nos hemos planteado, asi como aportar a la agenda global
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

- AGUALIMPIA 9 INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACIONE
Fomentamos el uso respon- LR HILES | ertimos en el desarrollo de

sable y el cuidado de los re-

it infraestructura resiliente.
cursos hidricos.

Generamos y facilitamos el ' Promovemos el acceso a la
acceso a energia con fuen- vivienda y espacios publicos
tes renovables y limpias. de calidad y sostenibles.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

1 ACCION
ECONOMICO

PORELCLIMA Confribuimos a mitigar el
cambio climatico con la ge-
neracion de energia reno-
vable y una 6ptfima gestion
ambiental.

Ofrecemos puestos de tra-
bajo dignos, e impulsamos
el emprendimiento y creci-
miento de las PYMES.

Como parte de nuestro compromiso con el cuidado del planeta, la transparencia los derechos humanos, y el rechazo a
cualquier forma de corrupcion, nos permitimos presentar nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad como agrupacion
de negocio, elaborado de conformidad con la metodologia de reporte de la Global Reporting Initiative (GRI), en el que
damos cuenta de nuestro desempefio y aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas.

Los Invitamos a que sean parte de nuestros logros y desafios, y a que juntos sigamos impulsando el cambio que quere-
mos lograr.

Muchas gracias.
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1.2 Perfil organizacional

1.2.1 Perfil organizacional
CONTENIDO GRI102-3,102-4

orporacion Multi Inversiones (CMI) es una corporacion fa-
miliar multilatina de origen centroamericano que genera in-

version, empleo y desarrollo en la region. Somos una Cor-
poracion con presencia en mas de 15 paises en fres continentes,
infegrada por miles de colaboradores, distribuidos en dos agrupa-
ciones de negocio: CMI Capital y CMI Alimentos.

‘Llegamos a mas de 15 paises
a fraves de dos grandes

agrupaciones de negocio: CM|
Capital y CMI Alimentos”.
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Este legado nos ha exigido replantearnos la forma tradicional de ha-
cer negocios, fomando consciencia del liderazgo y de la incidencia
que fenemos en muchas personas.

En CMI creemos en seis atributos que son la fuerza que nos une para
trascender. Para nosotros, la calidez de empresa familiar, la solidez
y tradicién de confianza con sabor local, la pasion por el cliente con
calidad de productos y soluciones, la oportunidad de crecer juntos,
el desarrollo sostenible de impacto y el ciudadano responsable, iin-
tegro y fransparente son las caracteristicas que inculcamos en cada
uno de nuestros colaboradores y buscamos en cada una de nuestras
inversiones.

Estos elementos diferenciadores nos han convertido en uno de los
grupos empresariales mas importantes de la region, sumado a una
actuacion basada en principios éticos que han sido fundamentales
para nuestro crecimiento, asi como a la excelencia y calidad de los
productos y servicios que ofrecemos.

4 ' B .
Fmil B0

Zona Pradera, Guatemala

Mision

Buscamos ser una corporacion internacional
lider en negocios relevantes y selectivamente
diversificados que generen valor de manera
sostenida para accionistas, consumidores,
clientes, proveedores, colaboradores y
comunidades.

CMI CAPITAL

Vision

Aspiramos ser una organizacion de clase
mundial en productos, procesos y capital
humano, participando de manera significativa
en multiples mercados y creciendo
estratégicamente con una rentabilidad
sobresaliente y sostenible.

/// pég.9
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1.2.2 Somos CMI Capital:
La sostenibilidad es el negocio
CONTENIDO GRI102-1,102-6

Actualmente CMI| Capital cuenta con ftres

Unidades de Negocio que apalancan su

aporte al desarrollo sostenible: Unidad de

Energia, Unidad de Desarrollo Inmobiliario y
Unidad de Finanzas.

de América Central y el Caribe, por lo que en CMI Capital

generamos inversiones de impacto que impulsan el desa-
rrollo sostenible de la regidn en los dmbitos econdmico, social y
ambiental.

S omos conscientes de la desigualdad existente en los paises

Por ello, nuestras inversiones en las Unidades de Energia, Desa-
rrollo Inmobiliario y Finanzas buscan mejorar la calidad de vida de
miles de personas, al proveer un servicio publico esencial como
la energia renovable o asumir la creacién de espacios sosteni-
bles y modernos para el encuentro de las personas. Trabajamos
continuamente para generar mayores beneficios a la sociedad e
infegrar nuestras actividades de forma complementaria.

En cada una de nuestras Unidades de negocio nos enfocamos en
ser agentes de cambio, mediante acciones orientadas a:

S

Combatir y mitigar el cambio Facilitar el acceso a vivienda y es-
climatico al facilitar el acceso pacios publicos que promuevan el
a energia limpia y asequible. progreso y bienestar de la sociedad.

pag.10 ///

Facilitar inversiones y el acceso
a fuentes de financiamiento.

CMI CAPITAL

De esta manera, nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en los pilares de inversién de impacto, operaciones sostenibles y
programas transversales de creacién de valor compartido, los cuales se encuentran alineados con seis de los 17 Objetivos de la
agenda global para el Desarrollo Sostenible:

=

Inversiones Operaciones Programas transversa-

de impacto sostenibles les de creacion de valor
compartido

Medio ambiente Oportunidades
y resiliencia para el progreso
TRABAJO DECENTE

Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

AGUALIMPIA ACCION
Y SANEAMIENTO 1

PORELCLIMA

INDUSTRIA.
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

/// pégl
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1.2.2.1 Inversiones de impacto
CONTENIDO GRI102-2

=

Generamos inversiones de impacto que

impulsan el desarrollo sostenible con el

objetivo de consolidarnos como agentes de
cambio en la region.

hemos identificado, priorizamos inversiones en cada una

de las Unidades de Negocio que tengan un impacto sig-
nificativo en la resiliencia al cambio climatico, la promocién de la
competitividad de los paises y la generacion de oportunidades
para el progreso y el bienestar.

De acuerdo con las necesidades globales y regionales que

Unidad de Energia

Somos el mayor generador privado de energia renovable en Cen-
froamérica, con operaciones diversificadas en Guatemala, Costa
Rica, Honduras, Nicaragua y El Salvador.

Nos enfocamos en la produccion y abastecimiento confiable de
energia renovable, la operacién con altos estdndares de calidad y
el cuidado del medio ambiente, como elementos diferenciadores
que consolidan nuestro liderazgo en el sector y nos permiten ser
referente de valor para nuestros grupos de interés.

De esta forma, contribuimos a diversificar y descarbonizar las ma-
frices energéticas de nuestros paises, permitiendo a la poblacion
acceder a fecnologias renovables y asequibles que mitigan el
cambio climatico.

Unidad de Desarrollo Inmobiliario

Facilitamos el acceso a vivienda y a espacios publicos que pro-
muevan el progreso y el bienestar de las personas, para mantener
una posicion de liderazgo en el sector inmobiliario de Guatemala.
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Nos enfocamos en la creacion de conceptos inmobiliarios in-
novadores y seguros, en donde los clienfes y visitantes son los
principales beneficiarios y promotores. Ademas, dinamizamos la
economia local priorizando a las PYMES de la region para la ad-
quisicion de nuestros bienes y servicios.

Con nuestra red de centros comerciales somos aliados para el
desarrollo social y econédmico de mas de 600 emprendedores en
pequefias y medianas empresas.

Unidad de Finanzas

Somos los proveedores de soluciones de fondeo a largo plazo,
que apoyan el crecimiento de las otras unidades de CMI capital.
Asimismo, brindamos facilidades o soluciones de ahorro, crédito
y seguros para los clientes, proveedores y ejecutivos de CMI.

Nuestros principales clientes son las empresas que hacen parte
de CMI Capital, en los sectores de industria, alimentos, energia,
constfruccion y personas individuales.

Nuestros productos financieros se dirigen no solo a colaborado-
res del grupo, a quienes se ofrecen beneficios y facilidades por
pertenecer a la corporacion, sino a clientes y a proveedores. En-
tre algunas de las ventajas que brindamos son el financiamiento
de primera vivienda y la adquisicion de equipo para hacer crecer
negocios.

Por otra parte, el financiamiento a proveedores de la corporacion
incluye apoyo a Pymes que a veces no cuentan con acceso a
financiamiento bancario y, aprovechando el ecosistema de CMI
se les puede atender con soluciones que les brinden capital de
trabajo para crecer.

Es importante sefialar que participamos activamente en finan-
ciamienfos de energias renovables de la Unidad de Energia que
cumplen, no solo con los estdndares locales, sino también con
mejores practicas de enfidades como IFC y BID.

1.2.2.2 Operaciones sostenibles
CONTENIDO GRI102-11

Mantenemos un enfoque
preventivo,  proactivo 'y de
anticipacion para la gestion de

posibles eventos que puedan
fener impactos negativos sobre el
medio ambiente y la sociedad.

decisiones, priorizando acciones eficientes que nos permitan
prevenir y mitigar consecuencias negativas sobre el capital so-
cial y ambiental de la region.

N os esforzamos por la celeridad y oportunidad en la toma de

Para ello, velamos por el cumplimiento estricto de las leyes y regu-
laciones en cada lugar donde operamos, a la vez que hacemos se-
guimienfo permanente a las medidas esfablecidas en los Estudios de
Impacto Ambiental y compromisos adoptados con las autoridades
competentes en materia ambiental y social.

Frente a nuestro compromiso ambiental:

+  Hemos adoptado medidas permanentes para reducir y compen-
sar nuestra huella de carbono, reducir el consumo de energia y la
emision de gases de efecto invernadero.

CMI CAPITAL

Implementamos estrategias para gestionar nuestra huella hidrica
por medio de la optimizacion del consumo de agua y el tfratamien-
to eficiente de los efluentes.

Contamos también con acciones en marcha para minimizar en el
corto plazo la generacion de residuos, y alcanzar en el mediano
plazo una meta ambiciosa de cero residuos mediante acciones
orientadas desde un enfoque de circularidad.

Llevamos a cabo programas para la conservacion de la biodiversi-
dad, promoviendo politicas, lineamientos y mecanismos de moni-
toreo constante en fodas nuestras operaciones y cadena de valor.

Frente a nuestro compromiso social con las comunidades:

Desarrollamos proyectos y acciones que fortalecen la cercania y
confianza con las comunidades vecinas a los proyectos.

Contamos con politicas y lineamientos que nos permiten controlar
cualquier externalidad negativa percibida por las comunidades de
las &reas vecinas a nuestros proyectos.

Mantenemos estrategias de relacionamiento permanentes con las
comunidades cercanas a nuestros proyectos para garanfizar que
escuchamos y atendemos sus expectativas en materia de soste-
nibilidad.

Implementamos programas de empleo y conservacién del patri-
monio cultural con politicas y lineamientos acordes a las necesi-
dades de cada comunidad.

/) pég.13
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1.2.2.3 Programas transversales de creacion de valor compartido

CONTENIDO GRI102-2

Mediante la aplicacion del
Modelo de Desarrollo Social
Sostenible promovemos la

aufogestion para el desarrollo
social de las comunidades
vecinas a nuestros proyectos.

con la realidad y necesidades presentes en cada zona en

la que operamos. De esta manera, aportamos al cumpli-
miento de metas de los ODS y a la mejora de los indices de Pro-
greso Social de la region.

P lanificamos y ejecutamos estos programas de acuerdo
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Para esto, buscamos la adopcién de alianzas con diferentes or-
ganizaciones publicas y privadas, las cuales nos permiten sumar
esfuerzos y ampliar el alcance de impactos significativos de pro-
yectos de electrificacion rural y uso eficiente de la energia en lu-
gares en los que este servicio es deficiente o inexistente.

A la vez, desarrollamos programas orientados a facilitar el acce-
so al agua y a la conservacion de recursos hidricos, en los cuales
priorizamos cuencas en las que se tiene una huella hidrica impor-
tante o hay tensiones relacionadas con su calidad y disponibilidad.

Mantenemos un enfoque orientado a la generacion de bienestar
humano y econdmico, el cual contribuye a fortalecer el desarro-
llo de habilidades y capacidades técnicas, asi como a promover
oportunidades de empleo y emprendimiento por medio del apo-
yo a pymes ubicadas en las zonas vecinas a los proyectos.

1.2.2.4 Alianzas estratégicas
CONTENIDO GRI102-12, 102-13

nos permiten colaborar con otras industrias y responder a las
necesidades de nuestros grupos de inferés. Actualmente nos
encontramos afiliados a las siguientes iniciativas y alianzas:

H emos consolidado alianzas con diferentes organizaciones que

Alianza por la Nutricion, Guatemala
American Chamber of Commerce, Nicaragua ~AmCham-
Asociacion Centroamericana para la Vivienda ~ACENVI-

+  Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios Guatemala -~ADIG-

Asociacion de Generadores con Energia Renovable, Guatemala
-AGER-

Asociacién Hondurefia de Productores de Energia ~AHPEE-
Asociacion Nacional de Constructores de Viviendas ~ANACOVI-
«  Asociacion Nacional de Generadores, Guatemala ~ANG-

Asociacion Nicaragiense de Energias Renovables -RENOVA-
BLES-

Bloque de Sociedad Civil de Gobernacién Departamental de Alta
Verapaz, Guatemala

Cémara de Administracion Inmobiliaria de Guatemala ~-CADIG-
+  Céamara de Comercio de Guatemala
Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa -CCIT-
Cémara de Comercio y Servicios de Nicaragua ~-CCSN-
Camara de Energia de Nicaragua -CEN-
+  Céamara Guatemalteca de la Construccion

Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial,
Guatemala -CenfraRSE-

Comisién de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Empleo
Digno

Comision de Descentralizacion de Guatemala

+  Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras, Guatemala ~-CACIF-

Comité Municipal de Desarrollo del municipio de San Pedro Car-
chd, Guatemala ~-COMUDE-

Consejo de Competitividad y Junta Directiva de Mesa de Com-
petitividad de Alta Verapaz, Guatemala -Fundesa-

Consejo Superior de la Empresa Privada, Nicaragua ~-COSEP-

CMI CAPITAL

Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano para el depar-
tamento de Alta Verapaz, Guatemala — CODEDE-

Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural para las regio-
nes de Alta Verapaz y Baja Verapaz, Guatemala ~-COREDUR-

Cooperantes por la Educacion

Empresarios por la Educacion de Guatemala
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-
Fordham University Leading for Wellbeing -L4WB-
Funcagua

Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Econdmico y Social
-FUNIDES-

Gremial de Comercializadores

Gremial de Grandes Usuarios de Energia Eléctrica de la Cdmara
de Industria de Guatemala.

Instituto de Progreso Social, Guatemala -IPS-
Mesa de Competitividad de Alta Verapaz promovida por Fundesa
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Well Being Economics for All

/// pég.is



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

1.2.3 Estructura organizacional
CONTENIDO GRI102-18

de accion y administracion para el buen gobierno y la foma de decisiones. De igual manera, cada una de las Unida-
des de Negocio fiene su propia estructura organizacional para el desarrollo de sus acciones especificas.

23 CMi

CORPORACION MULTI INVERSIONES

C ontamos con una estructura organizacional centralizada a nivel corporativo, mediante la cual se brindan lineamientos

[ J [ [ J
CMI ALIMENTOS CORPORATIVO CMI CAPITAL

N
£ B>

Equipo de liderazgo de CMI Capital

3
)

[ ]

CEO CMI CAPITAL

! | ! !

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR ASUNTOS
DESARROLLO DIRECTOR SENIOR DE CORPORATIVOS Y
FINANZAS, ITY LEGAL SOSTENIBILIDAD

DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR

GENERAL ENERGIA FINANZAS INMOBILIARIO

Ademas, confamos con los siguientes foros o comités de apo- -+ Comité de Inversiones.

yo, en los cuales se incluyen los principales temas estratégicos

. . . . Comite de Crisis.
de la empresa, asi como, temas sociales, ambientales y de go- . . .
bernanza: . Comité de Etica Corporativo Central.
. Foro de Sostenibilidad.

Foro de Reporte Mensual de Actividades - RMA.
. Foro Equipo de Liderazgo de Capital - ELCAPI.
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1.2.4 Acerca de este reporte
CONTENIDO GRI102-50, 102-51, 102-52, 102-54

conformidad con los estdndares del Global Reporting Ini-

tiative (GRI) en su opcion esencial y brinda informacion co-
rrespondiente al afio 2020. Cabe resaltar que el presente reporte
cumple con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas
y se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Este es el segundo reporte consecutivo de CMI Capital cuya pe-
riodicidad es anual y tiene alcance para las tres Unidades de Ne-
gocio que componen la agrupacion: Unidad de Energia, Unidad
de Desarrollo Inmobiliario y Unidad de Finanzas.

E | presente reporte de sostenibilidad ha sido elaborado de

1.2.4.1 Grupos de interés

CONTENIDO GRI102-40, 102-42,102-43

En periodos anteriores se realizaron distintos talleres con colabo-
radores de CMI Capital a tfravés de reuniones virtuales en las cuales
asistieron representantes de diferentes areas de la compafiia con
el propdsito de identificar y caracterizar los grupos de interés.

En estos talleres, se abordaron conceptos bésicos de responsa-
bilidad social, filantropia y sostenibilidad, asi como la descripcion
de algunas herramientas de desarrollo sostenible reconocidas in-
ternacionalmente.

Sumado a esto, se frabajo con material audiovisual y se generd
interaccion con los participantes, quienes diligenciaron una serie
de formatos y se asignaron puntajes con el objetivo de obtener
una data cuantitativa. Esta informacién fue medida bajo los criterios
de poder, legitimidad y urgencia; metodologia de los autores Mit-
chell, Agle & Woods. Asimismo, se aplicaron entrevistas a gerentes
y ofros trabajadores. Para el caso de proveedores y vecinos (in-
cluyendo comunidades), realizamos entrevistas espontaneas me-
diante visitas locales y observando programas relacionados con el
medio ambiente.

Los actores que a continuacion se presentan, coinciden en cada
una de las Unidades de Negocio:

[~

O
7o)

CMI CAPITAL

Los trabajadores de CMI Capital a nivel general, incor-
porandose las empresas contratistas, quienes empie-
zan a tomar importancia ya sea como empresa del gru-
PO o tercera.

Los vecinos de las Unidades de Negocio de CMI Capi-
tal son representados ya sea por vecinos propiamente
o por comunidades, siendo estas Ultimas las que foman
mucho protagonismo sobre todo en la Unidad de Ener-
gia. Involucran, a su vez, el medio ambiente y las ONG.

Los proveedores forman parte de la cadena de valor
y se encuentran cenfralizados para una gestion mas
fransparente.

Las organizaciones que trabajan el tema ambiental son
relevantes debido a las caracteristicas del lugar en el
que nos encontramos (Centroamérica) priorizando el
agua, la biodiversidad, la energia y los residuos.

Los gobiernos locales, seguidos por las regulaciones
y ministerios, representando el cuidado del medio am-
biente en algunos casos. El cumplimiento de cada re-
gulacion, ley o norma es fundamental para CMI.

Los medios de comunicacion, sobre todo locales, se-
guidos por los regionales son de suma relevancia para
la organizacion.

Los diferentes tipos de clientes, grandes empresas en
el caso de energia y para el negocio inmobiliario, gran-
des, medianos y pequefios, ya sea como copropieta-
rios, visitantes de centros comerciales y propietarios de
viviendas.
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1.2.4.2 Materialidad

CONTENIDO GRI102-46,102-47

y de realizar su respectiva alineacion en las tres Unidades de Ne-
gocio, se definieron las acciones a seguir para la determinacion
de los temas materiales de la siguiente forma:

1) Estudios de Gabinete

Informacion de la web, informacion de la Gerencia General para
identificar el propdsito, competencia y nuevos proyectos.

L uego de la identificacion de los grupos de inferés de CMI Capital

+  Reportes de sostenibilidad y planes estratégicos (CMI Energia)

Suplemento sectorial GRI (Construction & Real State, Financial Ser-
vices, Electric Utilities).

2) Focus Group con gerentes y trabajadores

Informacion cualitativa.

Listado de Temas Materiales

Inversiéon de impacto

Cambio climético

Acceso a energia limpia y uso eficiente
Infraestructura resiliente

[+D

Progreso y bienestar social

Impactos sociales (comunidades, vecinos)

Emisiones

N S I N SN

Acceso al agua y manejo de cuencas, huella hidrica

S

Seguridad y salud en el trabajo

—_
p—y

Residuos
Biodiversidad
DDHH/ Inclusion / pueblos indigenas

Impactos grupos de inferés

_— =
&S

Capacitaciones (técnica)

—Y
o

Generacion de empleo

—Y
IS

Patrimonio cultural

—_—
N

Anticorrupcion

Pa—
©

Cumplimiento
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3) Diligenciamiento del formato cuantitativo

Priorizacion de temas materiales y alineacion de estos con la es-
frategia, los riesgos, legislacion, incidentes y grupos de interés.
4) Visitas a campo
+  Visitas en el complejo energético Renace, comunidades aleda-
fias, programas sociales. En la Unidad de Desarrollo Inmobiliario

se visitaron dos centros comerciales, departamentos y viviendas
San Cristébal.

5) Entrevistas adicionales

Si bien las visitas a campo permiten la interaccion con diferentes
grupos de interés, realizamos entfrevistas adicionales con dos de
estos grupos.

\.

Impactos econdmicos, sociales y ambientales

Impacto alfo  Impacto medio Impacto bajo

Y PRACTICA G —

RRUPCION
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El cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica es un importante esfuerzo para lograr el progreso de las familias y promover la forma-
cion de emprendedores, con el fin de mejorar los paises en donde tenemos operaciones. Impulsamos la motivacion interpersonal
a través de la ensefianza de la ética a todo el equipo de trabajo con el fin de estimular un clima organizacional sano y agradable.

Cada afio implementamos talleres sobre el Cédigo de Etica con los cuales buscamos capacitar e inspirar a fodos los colaborado-
res para promover en ellos la vivencia de nuestros valores corporativos. Ademas, premiamos a quienes los ponen en practica de
forma destacada en el desarrollo de sus actividades.

Para la vigilancia y denuncia de situaciones que se desvien de su cumplimiento contamos con mecanismos de recepcion, gestion
. I g y resolucion de preocupaciones éficas, abiertos y disponibles para todos los colaboradores y grupos de interés, estos son:

CMI Te Escucha

r, n[ﬁ F “ . . Comité Corporativo de Etica

Es la capacidad de asumir y cumplir el compromiso
individual, responder por nuestros actos y sus
consecuencias.

Es buscar superioridad y acercarnos a la perfeccion

2- 1 Efica y anﬁCOfTUp Cioln en lo que hacemos, es buscar la mejora continua, dar

resultados excepcionalmente buenos y ser eficientes.
Tema material: Anticorrupcion

2.1.1 Valores corporativos REIR
CONTENIDO GRI102-16

Congruencia entre nuestros actos y palabras con
nuestros valores.

Respeto- son los que orientan los comportamientos y con-

L os Valores REIR -Responsabilidad, Excelencia, Integridad vy
ductas que esperamos de nuestros colaboradores. En su mo-

mento, estos fueron concebidos por nuestro fundador Juan Bautista ‘Apegarnos a la vivencia de nuestros
Gutiérrez, y han formado parte de la cultura corporativa y organi- valores RE/R, nos da la certeza de
zacional de CMI desde su fundacion, aunque fueron incorporados Cump[ir con el Co’d[go de ética y como
formalmente a nivel corporativo en el afio 2010. consecuencia ser pan‘e de mejores

Buscamos que todos nuestros colaboradores vivan y sean ejemplo empresas, mejores comunidades y
de estos valores en su campo laboral y personal, a la vez que espe- mejores pa/’ses”.

ramos que se manifiesten en sus actitudes, conductas, motivaciones
y resultados. Para su articulacion, nuestro Codigo de Etica Corpora-
tivo publicado en el afio 2017 sefiala:

Consideracion que prestamos a los derechos de los
demas y al sistema legal que apoya dichos derechos.
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2111 CMI Te Escucha

Es la plataforma corporativa que permite a nuestros clientes, colabo-
radores y proveedores reportar de forma confidencial, denuncias re-
lacionadas con conductas no apegadas a los valores REIR, asi como
denuncias por violaciones a la legislacion, regulaciones o politicas in-
ternas. Para garantizar su gestion y respuesta oportuna, la plataforma
es administrada por una empresa independiente y esta disponible en
multiples canales, tales como:

Via telefénica

Correo electréonico

Pagina WEB

Whatsapp

Buzén de voz

Esta plataforma, recibe, registra y clasifica las denuncias para remitirlas
posteriormente a evaluacién con un comité integrado por colaborado-
res designados de CMI.

Exhortamos a nuestros colaboradores de todos los niveles para infor-
mar de aquellas acciones que vayan contra los valores REIR y deterioren
el ambiente de frabajo. Asimismo, quienes sean testigos de estos actos
deben comunicarse inmediatamente por medio de esta plataforma o
de forma verbal con alguna autoridad de su Unidad de Negocio, quien
reporta al Comité de Etica correspondiente, para luego trasladarse al
Comité Corporativo de Etica.
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2.1.1.2 Comité Corporativo de Etica
Se encarga de dar seguimiento a aquellas denuncias por incumpli-
miento al Cédigo de Etica y los valores REIR, con el objetivo de es-
tablecer su legitimidad y razonabilidad. Los criterios que empleamos
para fomar decisiones sobre los casos son:

e Dignidad de la persona
* Prudenciay equidad

* Exigencia

* Memoria de actuacion
e Legalidad

Luego de que el Comité sigue los procedimientos correspondien-
tes, determina si hubo o no incumplimiento del Cédigo de Eticay su
dictamen esta sujeto a la aplicacion de sanciones que van desde un
llamado de atencion (verbal o escrito) hasta el despido.

Dependiendo de la gravedad de los casos, se consideran también
acciones civiles o penales. Para los casos de mayor impacto, el co-
mité recomienda una sancién que es analizada por las Direcciones
Generales o el Consejo de Administracion.

CMI CAPITAL

2.1.2 Cumplimiento regulatorio y prevencion de la Corrupcién

CONTENIDO GRI103-1103-2, 103-3, 416-2, 417-2, 418-1, 419-1

“Desde nuestro nacimiento como CMI hemos sido
respetuosos del marco juridico en cada jurisdiccion

donde operamos”.

valor de la integridad de forma inquebrantable e invariable ante

cualquier situacion. En ese sentfido, buscamos la congruencia de
nuestros actos y palabras con los valores corporativos REIR y el Codi-
go de Etica de la organizacién en todas nuestras operaciones.

E n CMI Capital actuamos siempre con el objetivo de preservar el

Para ello, llevamos a cabo talleres de valores en los cuales se aborda
este asunto, los cuales complementamos con actividades continuas de
divulgacion que nos facilitan la prevencion y/o mitigacion de impactos
negativos.

Las actividades de fodas nuestras unidades de negocio estan sujetas
a la legislacién y regulacion de nivel nacional y local donde tenemos

instalaciones, las cuales son emitidas por las autoridades administra-
tivas y entidades gubernamentales correspondientes a cada pais. Su
seguimiento y gestion estd a cargo del Departamento de Compliance.

Cada inferaccion que tenemos con cualquiera de nuestros grupos de
interés esta orientada por los valores REIR, la Politica de Relacionamiento
CMly de Antisoborno, la cual se construyé a lo largo del afio 2020.

Somos conscientes de que el cumplimiento de la normatividad vy reali-
zar acciones proactivas en fodos los ambitos nos llevan a mejorar nues-
fra reputacion, mantener las operaciones en funcionamiento y asegurar
la contfinuidad de los negocios, consolidandonos como referentes y
dando ejemplo a otras empresas que se ubican en la region.

Por esto, durante 2020, cumplimos con las leyes y normativas en los
ambitos social y econdmico, asi como de informacién y etiquetado de
productos y servicios, impactos en la salud y seguridad de las cafe-
gorias de productos y servicios. Tampoco fuvimos violaciones de la
privacidad ni pérdidas de datos de nuestros clientes.
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2.1.2.1 Lucha contra la corrupcién
CONTENIDO GRI 205-2, 205-3

Nuestra lucha contra la corrupcién se soporta en la Politica de Preven-
cion de Lavado de Dinero y se aplica en todas las operaciones con
nuestros clientes. Dicha aplicabilidad esta a cargo de funcionarios ge-
renciales denominados Oficiales de Cumplimiento para nuestras Unida-
des de Desarrollo Inmobiliario y de Finanzas. Para la Unidad de Energia,
esta figura solo se encuentra en las operaciones de El Salvador.

Estas posiciones (salvo la figura de El Salvador, que es un consultor ex-
terno) reportan a la Alta Gerencia y mantienen un estrecho vinculo con
el Area Legal que garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente.

No hacemos negocios con personas de dudosa reputacion o finan-
ciamiento, sobre las cuales puedan recaer sospechas de actividades
ilicitas. Por su parte, en Guatemala la Unidad de Desarrollo Inmobiliario
ejerce la presidencia del Comité de Oficiales de Cumplimiento Inmobi-
liario, que se encarga de unificar criterios del sector inmobiliario con la
Superintendencia de Bancos.

Por otra parte, en las Unidades de Desarrollo Inmobiliario y Finanzas so-
licitamos a cada uno de los colaboradores presentar una declaracion
de su estado Patrimonial anualmente. En la Unidad de Energia cada co-

laborador debe firmar un descargo de conflicto de interés, aspectos
gue nos permiten soportar el compromiso con la prevencion de casos
de corrupcion.

Durante 2020, no tuvimos ningun caso

de corrupcion comprobado.

2.1.2.1.1 Comunicacion y formacion en politicas y
practicas anticorrupcién
Durante 2020, en la Unidad de Desarrollo Inmobiliario comunicamos y

capacitamos a un total de 162 personas en las diferentes Lineas Estra-
tégicas de Negocio que componen la Unidad, de la siguiente manera:

Comunicacion y formacién en politicas y practicas anticorrupcion

Complejos

2020 Centros Comerciales .
Empresariales

Cargos:

Directores

Total Unidad
de Desarrollo
Inmobiliario

Construccion

# %

Gerentes

Coordinadores

Administrativos

Operativos

Total

'Este dato hace referencia a dos capacitaciones en esta categoria laboral por afio.
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2.1.2.2 Prevencion del lavado de activos

Para la prevencion del lavado de dinero u ofros activos y el financia-
miento al terrorismo, en Guatemala debemos asegurarnos de que to-
das las negociaciones con socios comerciales tales como los inquilinos
en centros comerciales, sean aprobadas por parte de los Oficiales de
Cumplimiento quienes revisan sus respectivos expedientes.

Esta normativa también es aplicable a quienes adquieren una vivienda
en nuestros complejos residenciales, con empresas que nos provean
bienes y servicios y con nuestros colaboradores. Ante cualquier indi-
cio razonable, cortamos el vinculo existente con la persona que resulte
sefialada con el fin de salvaguardar nuestra imagen y reputacion cor-
porativa, al estar seguros de no estar expuestos o prestarnos a cometer
un delito.

CMI CAPITAL

Para reforzar la importancia de estas acciones de prevencion por medio
de la capacitacion de los valores corporativos, utilizamos la metodolo-
gia de anélisis de casos, los cuales son presentados para que sean los
mismos asistentes a las capacitaciones quienes determinen si se violan
0 no los valores. Asimismo, invitamos a nuestro equipo a revisar la Politi-
ca de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamien-
fo al Terrorismo.

Dicho documento integra multiples medidas que buscan prevenir
aquellas operaciones que podrian blanquear el origen de bienes y ca-
pitales de dudosa procedencia. Se frata de una medida de control del
riesgo de esta practica, basada en la revision de informacion relevante
y minuciosa.

Finalmente, realizamos capacitaciones por lo menos dos veces al afio
orientadas a este asunto.
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2.1.2.3 Comunicacidn y capacitacion en areas puntuales: Prevencion de fraude

Frente a la prevencién del fraude, en 2020, se llevd a cabo un Taller de Aprendizaje Sobre Riesgos de Fraude, el cual fue dirigido a
la poblacion considerada como vulnerable a este tipo de eventualidades en los diversos paises donde operamos.

El taller, que se realizd a fravés de la aplicacion de nuestro método de casos, tuvo como objetivo brindar informacion respecto a la
definicion de fraude, sus fipologias, posibles causas y consecuencias, asi como su deteccion y prevencion.

Con dicha metodologia, logramos poner en practica todos aquellos conocimientos adquiridos y ejemplificar la teoria, poniendo
en practica nuestros valores REIR.

Confinuamos con nuestra
buena gestion ante la pre-
vencion de casos de co-
rrupcion en tfodas nuestras
Unidades de Negocio.

Reto 2021
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Virtualizamos las capacita-
ciones debido a las restic-
ciones por COVID-19.

Unidad de Finanzas: La vir-
fualizacién de procesos aso-
ciados al cumplimiento de
requerimientos ante la Super-
infendencia de Bancos.

Unidades de Finanzas vy
de Desarrollo Inmobiliario:
Digitalizacion de reportes
frente al Lavado de Dinero u
Ofros Activos y el Financia-
miento al Terrorismo.

Avanzar en la implementacion de la Politica de prevencion del lavado de dinero u otros

activos y el financiamiento al terrorismo construido en 2020.
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3.1 Nuesftro equipo de trabajo

Tema material: Generacion de empleo CONTENIDO GRI 103-1, 103-2, 103-3

afio han sido fruto del trabajo de nuestro recurso humano, per-
sonas diversas que sienten orgullo y actian con compromiso,
pasioén y dedicacion en todas las actividades que realizan.

I os resultados innovadores y eficientes alcanzados en el Ultimo

En 2020, contamos con una
fuerza laboral de 773 trabajadores,

’ quienes en fodo momento aplican
- los valores REIR.

Los valores corporativos REIR son los pilares fundamentales que nos
caracterizan y nos permiten realizar una adecuada gestiéon del re-
curso humano, velando por asegurar un desarrollo constante de sus
habilidades y capacidades tanto profesionales como humanas.

Somos conscientes de los impactos que generamos en las comuni-
dades cercanas a nuestras actividades, razon por la cual realizamos
importantes esfuerzos de relacionamiento que les permitan eviden-
ciar la generacion de empleo en el desarrollo de nuestros proyec-
tos, lo cual contribuye vy facilita el acceso a recursos, promueve el
desarrollo local y genera bienestar social.

Es por esto que, a partir de la conviccion, el cumplimiento y la actua-
cion en el marco de los valores REIR, todo nuestro talento humano
frabaja por mantener buenas relaciones con nuestros grupos de in-
terés, lo cual nos garantiza mantener una buena reputacion y ser re-
conocidos por los impactos positivos que generamos en el enforno.

De igual forma, reconocemos que nuestros valores deben impac-
tar no solo la vida laboral de quienes nos acompafian, sino también
equilibrar la vida familiar y social, reflejandose en una cultura que sea
vivenciada en todas las decisiones y acciones que realizamos como
individuos. Para esto, realizamos dos capacitaciones anuales a todos
los colaboradores, como estrategia que nos permite interiorizar el
mensaje de nuestro Codigo de Etica y sus valores de manera per-
manente.

Nuestros principales compromisos de cara a la generaciéon de em-
pleo son:

Proporcionar empleos de calidad que cumplan con todos los
requerimientos normativos de los lugares donde operamos.

+  Promover el frabajo decente en toda la cadena de abasteci-
miento dentro del desarrollo de las operaciones.
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+  Formar y capacitar a personas de las comunidades locales para
garantizar el acceso a empleo formal.

+ Impactar de manera holistica los lugares en los que operamos.

“Nuestro propodsito es generar inversiones de impacto
para que las comunidades se apropien de su propio de-
sarrollo, a la vez que mantenemos y mejoramos nuestra
reputacion corporativa”

Para orientfar esta gestion, desde 2019, contamos con la Politica de
Desarrollo Organizacional y la Politica de Adquisicion de Talento, las
cuales aplican a fodas nuestras Unidades de Negocio y con las que
buscamos atraer, desarrollar, promover y retener al mejor talento, im-
pulsando la efectividad y la confinuidad del negocio, convirtiéndo-
nos en un empleador aspiracional para Latinoamérica.

Con el fin de asegurar la 6ptima gestion de estas politicas, contamos
con un equipo de recursos humanos conformado por 24 personas

Diversidad y género
CONTENIDO GRI102-8 Y 405-1

Nuestro equipo de trabajo estuvo conformado por 773 colaborado-
res en 2020, de los cuales el 26 por ciento son mujeres y el 74 por
ciento por hombres.

e
Hombres Mujeres

Distribucion de planilla por unidad de negocio

o N ok
Finanzas

Oficinas Agrupacion
CMI Capital
30%
Desarrollo

inmobiliario

51%

Energia

Tipos de contrato laboral

Son 714 colaboradores, 92 por ciento del total, quienes se encuen-
fran vinculados mediante un contrato permanente. Mientras que 59,
que representan el 8 por ciento, lo estdn mediante la modalidad
temporal. El 100 por ciento de trabajadores prestan sus servicios en
jornada completa.

Composicion colaboradores
por edad y género

En cuanto a la composicion de los frabajadores por rango de edad,
el 73 por ciento lo componen personas entre los 30 y 50 afios, se-
guido por las personas menores de 30 afios con un 20 por ciento y
finalmente, aquellas mayores de 50 afios con un 7 por ciento.

Rangos de edad

7% ——
Mayores de 50 afios

20%

Menores de 30 afios

73%

Entre 30 y 50 afios

Colaboradores por cargo

El mayor porcentaje de colaboradores se encuentra concentrado en
los Cargos Administrativos con el 48 por ciento, seguido de un 31
por ciento para los Cargos Operativos. Las categorias en las que
se concentra un menor numero de personas son los Coordinadores
con un 13 por ciento, Gerentes con un 6 por ciento y finalmente los
directores con un 2 por ciento.

CMI CAPITAL

Categorias laborales

%
D|rec’rores
6%

Gerentes

31% —
Operativos

13%

Coordinadores

48%

Administrativos

Prevencién del trabajo forzoso
CONTENIDO GRI 409-1

Para cumplir con la normatividad aplicable en dmbitos laborales de
los paises donde tenemos presencia, nuestras actividades y opera-
ciones no realizan acciones de frabajo forzoso, ni contemplan pro-
cedimientos que lo alienten.

De igual forma, velamos por organizar horarios de trabajo que previe-
nen horas de trabajo adicionales segun contrafo, cuidando la salud
de los trabajadores, asi como con nuestro proveedores realizamos
acciones de prevencion que ejecutamos a través del drea de Salud y
Seguridad Ocupacional a través de capacitaciones, pausas activas,
equipos y recursos de ayuda, aspectos que garantizan y previenen
que se materialice el fendmeno de frabajo forzoso.

Libertad de asociaciéon colectiva

Somos respetuosos de las constituciones y de cada uno de los pai-
ses donde operamos y sus respectivas normas laborales vigentes,
pese a esto no contfamos con acuerdos de negociacion colectiva
entre la empresa y sus frabajadores, ni con sindicatos.

/// pég.29



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

3.1.1 Colaboradores en las Unidades de Negocio

3.1.1.1 Unidad de Energia

La Unidad de Energia estuvo conformada por un total de 397 colabora-
dores, siendo el 86 por ciento hombres y el 14 por ciento mujeres:

— 14%

Mujeres

86%

Homlbres

La fuerza de trabajo se encuentra dividida en cuatro paises de la
siguiente manera:

Del total de personas que conforman la fuerza de trabajo de la Unidad de Energia, el 74 por ciento se encuentra en el rango de entre 30 y 50 afios,

149 personas
Guatemala

109 personas
Costa Rica

113 personas
Honduras

26 personas
Nicaragua

seguido con un 17 por cienfo de los menores de 30 afios y finalmente los mayores de 50 afios con un 9 por cienfo.

Distribucién por rango de edad

78% 70% 72%

25%
1% 1% 6% 9%

Guatemala Costa Rica Honduras

Il Menores de 30 afios [ Entre 30 y 50 afios [ Mayores de 50
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17,6% Mujeres

Menores de 30 anos

13% Mujeres
Entre 30 y 50 anos

1% Mujeres

Mayores de 50 aiios

77%

12% 12%

Nicaragua

:Do :Do =Do

CMI CAPITAL

El 85 por ciento de los colaboradores se encuentra vinculado de forma permanente. Mientras solo el 15 por ciento lo estd me-

diante contrato a término definido o temporal.

Distribucion por categoria laboral

Guatemala Costa Rica

CATEGORIA LABORAL

Directores

Honduras Nicaragua

Gerentes

Coordinadores

Administrativos

Operativos

TOTAL

Distribucion por tecnologia de generacion

Hidroeléctrica Edlica

149 206

Colaboradores Colaboradores

11 mujeres

39 mujeres

138 hombres ﬁ 167 hombres

Solar

Colaboradores
[ )

* 4 mujeres

38 hombres
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3.1.1.2 Unidad de Desarrollo Inmobiliario

Esta unidad la conforman 230 personas de las cuales el 63 por ciento
son hombres y el 37 por ciento mujeres. Su estructura de trabajo se
divide en cuatro Lineas Estratégicas de Negocio asi:

Distribucién por género

U 105 personas

Centros Comerciales

Eﬁg 87 personas 63% 37%
oo

o —la| Complejos Empresariales Hombres Mujeres

15 personas

Construccion

23 personas
Ventas

" " (4 . .
Distribucién por rango de edad * 43,3% Mu jeres
- 479, Menores de 30 aiios

70% [ ) o "
36,7% Mujeres

Entre 30 y 50 anos
6% 7% 7% 9% 4% Py

o .
Centros comerciales Complejos Construccion Ventas 1657 /o M ujeres
empresariales Mayores de 50 aihos

Il Menores de 30 afios [ Entre 30 y 50 afios [ Mayores de 50
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CATEGORIA LABORAL

Directores

Gerentes

Coordinadores

Administrativos
Operativos

TOTAL

CMI CAPITAL

Complejos
Empresariales

Centros Comerciales Ventas
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3.1.1.3 Unidad de Finanzas

En esta unidad, el 63 por ciento de los colaboradores son hombres.
Mientras que el 37 por ciento lo ocupan las mujeres. Al igual que la
unidad de Energia, su fuerza laboral esta distribuida en varios paises,
como se muestra a contfinuacion:

= 4 personas
ﬁ* Anguila

£ A 77 personas
ﬂ@ Guatemala

S & | persona
@@ Honduras

Distribucién por rango de edad
100%

75% L%

25%

23%

0% 3% 0%

Distribucién por género

63% 37%

Hombres Mujeres

55,6% Mujeres

Menores de 30 anos

32,8% Mujeres
Entre 30 y 50 anos

Anguila Guatemala Honduras

Il Menores de 30 aflos M Entre 30 y 50 afios [ Mayores de 50
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0% Mujeres

Mayores de 50 anos

:Do :Do :Do

.
-
L
L
-
™
-
-

> Anguila
CATEGORIA LABORAL

Directores

Honduras

Gerentes

Coordinadores

Administrativos

Operativos

TOTAL

CMI CAPITAL
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3.1.1.4 Oficinas Agrupacion Capital

Por ultimo, encontramos la oficina de la agrupaciéon de CMI Capital
compuesta por una fuerza laboral de 64 personas, la cual se encuen-
fra distribuida de manera equitativa entre hombres y mujeres con un
50 por cienfo de participacion en cada género.

El desarrollo de las actividades de la oficina se encuentra dividido en
dos paises: Guatemala con un 95 por ciento de los colaboradores y
Costa Rica con el restante 5 por ciento.

510)74
Hombres

10)74
Mujeres

CATEGORIA LABORAL

Directores

Gerentes

Coordinadores

Administrativos

Operativos

TOTAL
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71,4% Mujeres

Menores de 30 anos

50% Mujeres
Entre 30 y 50 aihos

20% Mujeres

Mayores de 50 aiios

CMI CAPITAL

3.1.2 Nuevas contrataciones y rotacion de personal
CONTENIDO GRI 4011

3.1.2.1 Nuevas contrataciones

Durante el 2020, los procesos de seleccion
y reclutamiento dieron como resultado la

fros grupos de interés, por lo cual nos esforzamos por ga-
rantizar y mantener al personal mas idéneo en cada una de
nuestras operaciones. contratacion de 100 nuevos colaboradores,

de los cuales 32 son mujeres y 68 hombres.

B uscamos contribuir a la generacion de valor para todos nues-

De esta manera y de acuerdo con las necesidades, nos enfocamos
en garantizar que quien ocupe cada cargo sea una persona que

Cump|a con las condiciones profesiona|es % técnicas requeridas_ El 62 por ciento de las contrataciones Correspondié a personas entre
Ademas, que cuente con calidad humana y tenga una vocacion de los 30 y los 50 afios, el 35 por ciento a personas menores de 30 afios y
servicio que le permita interiorizar de mejor manera la cultura de tra- el 3 por ciento a los mayores de 50 afios. A continuacion, el detalle del

bajo y servicio que nos caracteriza. numero, fasa y género de las confrataciones realizadas:

Numero de nuevas contrataciones CMI Capital 2020

38% “er 38%

Energia Desarrollo Inmobiliario Finanzas

[l Mujeres [l Hombres [ Total

Cabe resaltar que en nuestras oficinas de agrupacion confratamos S mujeres y un hombre a lo largo del afio 2020.

3.1.2.2 Ceses y despidos

Un fotal de 125 colaboradores finalizaron su vinculo laboral con la Organizacion, obteniendo una fasa de rotacion general de 0.16. De estos ceses,
47 fueron mujeres y 78 hombres. El mayor numero de ceses laborales se dio en la Unidad de Desarrollo Inmobiliario con un total de 78 personas
debido a que fue la Unidad de Negocio mas afectada por los impactos derivados de la pandemia, principalmente en la Linea Estratégica de Ne-
gocio de rentas y/o centros comerciales.

Numero de ceses/despidos CMI Capital 2020

78%

0% 39% 39%

Energia Desarrollo Inmobiliario Finanzas
Il Mujeres [l Hombres I Total
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3.1.2.3 Permiso parental
CONTENIDO GRI 401-3

En CMI somos respetuosos de los beneficios de ley que gozan fo-
dos nuestros colaboradores, en especial aquellos a los que hace
referencia el Articulo 152 del coddigo de trabajo relacionado con los
permisos parentales.

En este sentido, durante el 2020, seis mujeres y 13 hombres (19 casos
en total) gozaron de los beneficios de las licencias de maternidad
y/o paternidad, quienes se reincorporaron al trabajo una vez finali-
zado este periodo. La distribucion de estos beneficios por unidades
de negocio es la siguiente:

inmobiliario

Licencias maternidad / paternidad

6%
Oficinas Agrupacion
CMI Capiftal

37%

Energia

21%

Finanzas

36%

Desarrollo

La tasa de retencion en CMI para el 2020, fue del 95 por ciento. Esto obedece a que una de las colaboradoras asignada a la unidad de negocio
de Desarrollo Inmobiliario y que se desempefiaba en la categoria de los Complejos Empresariales, no continud en el gjercicio de sus funciones

una vez finalizado su permiso de maternidad.
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3.1.3 Beneficios a los colaboradores
CONTENIDO GRI 401-2

res en el desarrollo de sus actividades laborales, personales, fa-
miliares y sociales, ofrecemos facilidades para que cuenten con
una armonia entre el tiempo en la Compafiia, su vida social y privada.

E n busqueda de mantener la integridad de nuestros colaborado-

En ese sentido, contamos con un plan de beneficios que en 2020 con-
tfemplo los siguientes:

e Teletrabajo: debido a la pandemia se pasé a una relacion de 50/50
con un primer grupo acudiendo a oficinas o lugares de trabajo y
otro trabajando desde casa y/o a distancia.

¢ Horario flexible (Flexitime): la entrada puede darse entre las 7:00 y
09:00 horas, y la salida puede darse entre las 16:00 y las 18:00 ho-
ras, de modo que se cumplan con las ocho horas laborales.

e Dia libre de cumpleafos: desvinculante de remuneracion y vacacio-
nes, que le brinda al trabajador un dia de descanso en su cumpleafios.

¢ Cinco dias libres al aflo con goce de salario: estas son aparte de
las vacaciones y sin canje por remuneracion, los cuales le permiten
al trabajador contar con algunos dias para diligencias personales,
entre ofros.

* Viernes flexible: es posible salir antes de la hora establecida.

*  Descuentos CMI: mejores precios en los productos de la corpo-
racion, como por ejemplo en los restaurantes Pollo Campero y/o
bienes inmuebles.

CMI CAPITAL

* Préstamos por parte de nuestra Unidad de Finanzas: adquisicion
de préstamos con una mejor tasa de interés en comparacion con
ofras enfidades financieras. El beneficio se obtiene a partir del afio
de servicio.

*  Promocion del ahorro: campafias de educacion financiera, asi como
la generacién de opciones de inversion de corto y mediano plazo.

°  Seguro de vida y gastos médicos: ofrecemos la contratacion de
un seguro de forma individual y familiar para quienes tienen cén-
yuge e hijos. Pagan el 20 por ciento de la cuota segun el puesto y
categoria del trabajador.

*  Parqueo gratuito: para nuestros colaboradores en las oficinas prin-
cipales de la empresa.

* Vale de bienvenida: el dia de la inducciéon nuestros nuevos cola-
boradores reciben un almuerzo de bienvenida.

* Reembolso por suspension del IGSS: en caso de que un cola-
borador sea suspendido por accidente o enfermedad comun por
parte del IGSS, le reembolsamos el monto no cubierto por esta
institucion, de tal forma que su salario no se vea afectado.

Para acceder a estos beneficios es indispensable contar con la apro-
bacioén de los jefes inmediatos, al igual que tener en cuenta la viabilidad
de cada uno de los proyectos que se estén ejecutando.
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3.1.4 Desarrollo y capacitacién del talento humano

CONTENIDO GRI103-3, 404-1; 404-2 Y 404-3

uscamos mantener la exce-
B lencia en el desarrollo de

todos los proyectos en los
cuales nos involucramos, frabajan-
do de la mano de nuestros cola-
boradores con el fin de fortalecer
sus habilidades y potenciar sus
competencias.

Durante el 2020 realizamos mas de
4500horas de formacion desde
nuestro portafolio de acciones de
desarrollo, el cual estuvo dirigido a
todas las Unidades de Negocio y la
totalidad de las categorias labora-
les existentes.
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Promedio de horas de formacion por colaborador en los diferentes cargos

Categoria Laboral

Directores

Gerentes

Coordinadores

Administrativos

Operativos

TOTAL

TOTAL/ h

Energia

Desarrollo
Inmobiliario

Finanzas

Of. Ag.
Capital

3.1.4.1 Sistema de Desarrollo y Desempeiio (SDD)

Nuestra estrategia de formacion se basa en el modelo de desarrollo del talento denominado “Sistema de Desarrollo y Desempefio (SDD)”, el cual

se soporta en fres ejes de aprendizaje:

Ejes de aprendizaje CMI Capital

Aprendizaje de

Aprendizaje de la experiencia las relaciones

+ IDEAS QUE ACTUAN e GESTIONANDO MIS COMPETENCIAS
Ejecucion de proyectos Coaching

* MIRETO TEMPORAL +  ACOMPANAMIENTO EXPERTO
Cross Training Mentoring

e ENELROLDE e ESCUCHANDO A OTROS
Encargos y reemplazos Feedback

*  SOLUCIONES CON VALOR + OBSERVANDO LA ACCION

Casos de negocio

« EXPOSICION DIRECTIVA
Participacion en foros

Job Shadowing

Nuestro SDD promueve la generacion de valor fanfo para los colabo-
radores como para la compafiia, permitiendo que todos los escenarios
de aprendizaje se alineen con la estrategia corporativa. Ademas, como
herramienta contribuye de manera estratégica a los procesos infernos
que realiza el drea de recursos humanos como, por ejemplo:

Los procesos de entrenamiento y reentrenamiento.
Los planes de carrera y sucesion.

. La determinacion de compensaciones y beneficios.

CMI CAPITAL

efale)

Aprendizaje
formal ))

 Catalogo de
aprendizaje La Ucmi

«  LaUcmi virtual
+  Lecturas

Fijacion de objetivos: permite enfocar el
frabajo de los colaboradores a partir de ob-
jetivos alcanzables y claros, asegurando que
su mediicién sea un pardmetro para evaluar
su desempefio y la contribucion de sus re-
sultados a la estrategia de la compafiia.

Acciones asociadas a la retencion de talento, entre otras.

“Nuestro sistema SDD facilita y hace
mas objetiva la toma de decisiones,
visibiliza las  oportunidades de

mejora en la formacion y permite el

Retroalimentacién interciclo: es un espa-
cio de didlogo entre el colaborador y su
jefe inmediato con el fin de revisar los ob-
jetivos trazados, retroalimentar los resulta-
dos de desempefio y conducta —hard y
soft skills-, identificar las oportunidades
de mejora y fijar un plan de accion.

desarrollo estratégico y estructurado
de nuestros colaboradores’.

Como estructura fundamental, el Sistema de Desarrollo y Desempefio
se divide en fres grandes fases:

Evaluacién anual: analiza el cumplimiento de
los objetivos anuales y de competencias. Se
emite una calificacion objetiva de desem-
pefio anual para calibrar u orientar acciones
de desarrollo para el colaborador.
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3.1.4.2 Plan de Desarrollo Individual

Desde nuestro sistema abordamos un ciclo de capacitaciones técnicas
dirigidas a fodos los colaboradores, en donde se priorizan las com-
petencias a trabajar, de acuerdo con las necesidades propias de cada
area de trabajo. Las etapas de este ciclo son:

1. Reflexionar: se identifican las necesidades de desarrollo y las po-
tenciales barreras personales que explican las areas de oportunidad.

1. Planear: se analizan aspectos prioritarios de desarrollo alineados a
las competencias corporativas, se identifican objetivos y metas de
cambio, indicadores de potencial y se definen las acciones de alto
impacto para conseguir los objetivos.

1. Implementar: definidas las prioridades y acciones, se valida el plan
de desarrollo, se implementa y promueve la retroalimentacién pe-
riodica y con su respectivo seguimiento.

En el marco de la evaluacion anual de desempefio se analiza el cum-
plimiento de los objetivos y las metas trazadas, con el fin de identfificar
las oportunidades de mejora, los retos y finalmente, establecer el plan
de accién como hoja de ruta que oriente el desarrollo y el desempe-
fio de nuestros colaboradores, para lo cual se contempla el siguiente

esquema:

Diciembre Enero Felbrero Felbrero Marzo

Auto Evaluacién

evaluacion

Sesion de evaluacién
calibracion SSD

Sesion de
retroali-

Cierre de

mentacion

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Colaborador Jefe inmediato/ Comité de Jefe Jefe inmediato/
Jefe matricial Calibracioén/ inmediato Colaborador
HRBP

Este ejercicio, nos permite identificar los potenciales colaboradores que de acuerdo con su desempefio estan calificados para crecer dentro de
la empresa, lo que facilita la promocién de las vacantes en las diferentes areas o Unidades de Negocio de la compafiia.

Esta estrategia es una oporftunidad para moftivar el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores, promover la responsabilidad en
el desarrollo de sus actividades, asi como para fidelizar y generar compromiso con la organizacion.

La escala de calificacion que utilizamos para evaluar el desarrollo y desempefio va desde el 1, asociado al no cumplimiento de objetivos y expec-
tativas; hasta el 5, que demuestra que estos han sido excedidos con un desempefio excepcional.

Durante el 2020, evaluamos al 75 por ciento de nuestros colaboradores como se presenta a continuacion:
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Género

Mujeres

Energia Finanzas

CMI CAPITAL

Desarrollo Of. Ag.
Capital

Inmobiliario

Hombres

TOTAL

3.1.5 Gestion de colaboradores ante el COVID - 19

cion anual orientadas a garantizar la generaciéon de valor com-

partido, el bienestar y la seguridad de nuestros colaboradores.
En 2020, no fuimos ajenos a la crisis ocasionada por la emergencia
sanifaria del covid - 19 en el mundo, razéon por la cual realizamos una
serie de acciones encaminadas a garantizar el normal desarrollo de
nuestras operaciones:

A dicionalmente a nuestras estrategias de formacion y capacita-

Se conformd una linea de apoyo frente al covid — 19 para ofrecer
asistencia médica y psicologica para nuestros colaboradores y
sus familias.

Se conformo el comité médico para hacer seguimiento a los casos
de covid - 19 en la compafiia.

Se establecieron dos grupos de personas para operar intercala-
damente bajo la modalidad presencial, favoreciendo de esta ma-

Hitos 2020

Creacioén de Comité de Crisis: seguimiento a
colaboradores enfermos o sospechosos de
covid-19.

Alto grado de compromiso por parte de los
colaboradores duranfe la pandemia para
apalancar los negocios de CMI capital, dan-
do sostenibilidad a los ingresos de los ne-
QgOCIiOS.

Las iniciativas para atender y enfrentar la
emergencia a través de la conectividad y di-
gitalizacion de los procesos.

nera el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad estable-
cidos como el distanciamiento, entre ofros.

Se brindd una capacitacion dirigida a los lideres con el fin de for-
talecer las competencias para realizar teletrabajo y desarrollar las
actividades remotamente con sus equipos.

En cada una de las Unidades de Negocio se conformaron equipos
de trabajo como comités de crisis.

Se promovidé una campafia de comunicacion interna permanente
con el fin de dar a conocer y socializar los aspectos méas relevan-
tes del covid — 19, al igual que los protocolos de bioseguridad. Se
establecid la Politica de Teletrabajo que fue desarrollada durante
el 2020.

Retos 2021

Retomar los proyectos detenidos en 2020,

producto de la emergencia ocasionada por el
covid-19.

Reponernos de los bajos ingresos econdmi-
cos obtenidos durante el afio, especialmente
en la Unidad de Desarrollo Inmobiliario.

Mantener los protocolos de bioseguridad de
nuestros colaboradores, dar apoyo y conti-
nuidad con el proceso de inmunizacion.

/) pég.43



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

3.2 Abastecimiento estratégico

Tema material: Abastecimienfo estratéegico CONTENIDO GRI103-1

operaciones, nos hace conscientes de la contribucién que

hacemos al desarrollo social y la economia local, mediante la
adquisicion de bienes y/o servicios que aseguran la continuidad de
cada una de las Unidades de Negocio que manejamos.

E | impacto que generamos, producto del desarrollo de nuestras

“Nuestro objetivo principal es llevar a buen
férmino las operaciones y los proyectos
que realizamos, asi como cumplir con

nuestro proposito de generar inversiones

de Iimpacto que impulsen el desarrollo

social y economico en toda la cadena de
abastecimiento y la comunidad”

3.2.1 Proveedores locales
CONTENIDO GRI103-1, 103-2, 204-1

onvencidos de nuestro compromiso por fortalecer las eco-
nomias locales de los lugares en los cuales operamos, en

promedio logramos que el 78 por ciento de las adquisicio-
nes de productos, bienes y/o servicios se adquirieran en las comu-
nidades locales.

Distribucion de proveedores
19%

Internacional

78%

Local

—lll— 37

Regional
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J——

Tipo de

Energia
proveedores 9

Local

Desarrollo
Inmobiliario

Finanzas

Regional

Internacional

Total

Bajo este panorama y con el propdsito de ser cada vez més eficientes,
hemos clasificado las compras en fres grandes niveles: las estratégicas,
las fransaccionales y las de emergencia. Estas Ultimas, cobran relevancia
cuando la seguridad o el medio ambiente presentan algun nivel de riesgo.

Frente al relacionamiento directo con nuestros proveedores las hemos
clasificado en cuatro grandes niveles, asi:

Transaccionales

Volumen

Estratégicas

Alianzas

CMI CAPITAL

Toda la gestion estratégica de abastecimiento que hemos desarro-
llado se concentra bajo los lineamientos de la Politica Corporativa de
Abastecimiento.

Entre sus contenidos, evaluamos el comportamiento de nuestros pro-
veedores y el impacto que sus acciones puedan tener frente al trabajo,
la salud y el medio ambiente, conscientes de la importancia de man-
tener sus acciones alineadas a nuestro marco estfratégico de accion.

Los mecanismos a fravés de los cuales adelantamos el seguimiento son:
Auditorias infernas y externas.
Seguimiento de indicadores.

+  Reuniones periddicas que nos permiten identificar tanto brechas
como oportunidad de mejora continua.
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3.2.2 Centralizacion y transversaliza-
cion del abastecimiento

e acuerdo con la estructura o estrategia de proveeduria que he-
D mos definido, en CMI Capital contamos con un Area de abaste-

cimiento conformada por 31 personas, quienes, ademas de fra-
bajar 100 por ciento con las diferentes dependencias de la compaiiia,
asesoran legalmente los temas contractuales con los proveedores que
asi lo requieran.

Para gestionar el abastecimiento estratégico como pilar fundamental para
el desarrollo de las operaciones de cada una de las Unidades de Negocio,
en 2020, realizamos actividades de fortalecimiento como:

+  Se dio seguimiento al proyecto de integracion y estandarizacion del
abastecimiento bajo una sola estructura. Este consiste en contar con un
solo modelo de atencion y la centralizacion completa de las funciones.

+  Se logro el despliegue de las politicas transversales, la conforma-
cién de un equipo multidisciplinario y la modificacion de los proce-
sos en cada una de las unidades, permitiendo maximizar y distribuir
los recursos en cada una de ellas y facilitando su transversalizacion.

Profesionalizamos la gestion a través de indicadores de las funcio-
nes de abastecimiento. Ademas, de automatizar significativamente
gran parte de la informacién generada, la cual forma parte de los
tableros de gestion que permiten operar con base en resultados y
métricas claras.

Se logré la transversalidad de los requisitos del Sistema de Salud y
Seguridad Ocupacional y los relacionados con el medio ambiente
para todas las unidades de negocio.

+  Seplanificé el plan de accién que permite abordar estos avances de
trasversalidad para el afio 2021.

Hitos 2020

Mantener nuestra cadena de abastecimiento,
pese a las dificultades de la Pandemia del co-
vid — 19.

Lograr la transversalidad de todos los procesos
de abastecimiento en las Unidades de Negocio.
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3.2.3 Evaluacion de proveedores
CONTENIDO GRI 308-1

esde el drea de Abastecimiento realizamos un andlisis legal a
D todos nuestros proveedores vy, en algunos casos especificos,

un analisis financiero, de calidad y técnico. A fravés de estos
estudios, determinamos si las empresas postoras pueden ser elegibles
para prestar sus servicios o suministrar bienes a nuestra empresa.

De ofro lado, estamos trabajando en la definicién de criterios ambien-
tales puntuales que nos permitan adelantar una gestion adecuada en
la evaluacion y seleccion de nuestros proveedores, ejercicio que aun
no termina, pero del que ya tenemos algunos resultados, tales como:

«  En una primera fase, hemos comenzado a realizar las evaluaciones
con criterios ambientales en Guatemala, la cual aplicamos al 100 por
ciento de los proveedores de la Unidad de Desarrollo Inmobiliario.

En la Unidad de Energia logramos realizar la evaluacion de 43
proveedores locales distribuidos asi: 32 en Guatemala, cuatro en
Costa Rica y siete en Honduras.

En la siguiente fase nos concentraremos en la identificacion de los
criterios puntuales y la elaboracion de su correspondiente matriz de
riesgos como una herramienta que nos permita avanzar en la gestion
estratégica de la cadena de suministros.

Con relacion a las evaluaciones sociales, contamos con una clausula
de rechazo al trabajo infantil y forzoso. No obstante, estamos adelan-
tando un ejercicio de identificacion de criterios que nos guien en la
evaluacion de los proveedores bajo esta temética.

Ademas, durante el 2020, implementamos como criterio la contrata-
cién de mano de obra local en la Unidad de Energia, especificamente
en las plantas solares de Honduras.

Continuar con la transversalizacion de los procesos de
la cadena de abastecimiento en todas las Unidades de
Negocio.

Mantener costos ante la subida de precios de com-
modities (insumos primarios de operacion).

Lograr la implementacion de la evaluacion de SySO y
medio ambiente de manera fransversal.

Avanzar en el cambio y actualizacion de nuestra herra-
mienta fecnoldgica para la gestion de abastecimiento.
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3.3 Salud y seguridad ocupacional

Tema material: Salud y seguridad ocupacional CONTENIDO GRI 103-1

velamos por proteger la vida, salud y seguridad de nuestro equi-
po de trabajo, vinculados de forma directa o indirecta en todas
las unidades de negocio de CMI Capital.

A lineados con nuestro valor corporativo de la Responsabilidad,

Para lograrlo, cumplimos con la legislacion vigente aplicable a los te-
mas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en cada uno de los paises
donde operamos. Asimismo, disponemos de politicas, manuales de se-
guridad, procedimientos, formatos de inspeccién y ofras herramientas
que nos permiten monitorear y hacer seguimiento a las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo. Esto, con el propdsito de minimizar o
mitigar los riesgos existentes o potenciales en nuestras operaciones e
instalaciones, asi como de mantener la integridad de todas las personas
con las que inferactuamos.

3.3.1 Unidad de Energia

CONTENIDO GRI'103-2, 103-3

“Nuestro propdsito es la busqueda confinua del
bienestar mental, fisico y emocional de fodas y cada

una de las personas que participan o laboran en
nuestros centros y espacios de trabajo”.

En la Unidad de Energia contamos con Sistemas Integrados de Gestion
(SIG) certificados bajo las normas ISO2001, 1SO14001 e 1ISO45001, los
cuales se implementan para brindar un mayor soporte a las estrategias en
términos de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.

A partir del SIG, contamos con una politica integrada que contiene en
cada uno de sus apartados referencias para la mejora continua y la ges-
tién de riesgos. Esta politica cubre el 100 por ciento del personal propio
y de terceros involucrados en nuestras operaciones, asi como a visitan-
tes y aquellas personas que realizan actividades en nombre de la orga-
nizacion.

Tomamos especial precaucion en actividades identificadas “de alfo ries-
go’, frente a las cuales implementamos iniciativas orientadas a cada una
de las plantas de generacidn que operamos.

Las plantas de operacion que actualmente estan certificadas son:
Hidroeléctricas Renace | y Santa Teresa (Guatemala).

Parques edlicos Cerro de Hula (Honduras).
Eolo (Nicaragua).
+ PESRL (Costa Rica).

Certificaciones del Sistema Integrado de Gestion:

*  Trinorma (1ISO9001, 14001, 45001): SIG certificado por ICONTEC
desde diciembre de 2017 a Oficinas Centrales, Renace | y Santa
Teresa.

»  Binorma (14001, 45001): SIG certificado SGS desde 2013 para las
plantas Eolo (Nicaragua), EEHSA (Honduras) y PESRL (Costa Rica).

‘A lo largo del afio, hicimos la transicion exitosa en
fodos los sistemas de OHSAS18001 a ISO45001,

a través de una auditoria de recertificacion para
nuestros sistemas hidroeléctricos y edlicos”.

Cabe resaltar que, en cumplimiento con lo exigido por nuestras cer-
fificaciones SIG, elaboramos informes periddicos para su revision por
parte de la alta direccion. De igual forma, realizamos auditorias internas
y externas de seguimiento o de recertificacion en las plantas certifi-
cadas, para evaluar la conformidad de los sistemas y marcar las pautas
de los ajustes requeridos en los procedimientos de las demas plantas.

Asimismo, aseguramos el cumplimiento de las leyes de cada pais
donde operamos, para lo cual llevamos a cabo auditorias legales por
parte de terceros que, posteriormente, nos permitan someternos a
las auditorias de certificacion y recertificacion.

Las auditorias realizadas durante 2020 fueron satisfactorias. En gene-
ral, se identificaron recomendaciones y oportunidades especificas
para mejorar el cumplimiento en seguridad y salud ocupacional, las
cuales se encuentran en implementacion.

El seguimiento y direccion de estas acciones se encuentra a car-
go del Area de Seguridad y Salud Ocupacional conformada por
diez personas, quienes realizan la gestion especifica en nuestras 16
plantas de generacion de energia renovable. Debido a la extension
geografica, cinco de estas personas se ubican en el complejo de
Renace en Guatemala.
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Entre estos mecanismos, los colaboradores disponen de protocolos para notificar peligros o situaciones de peligro, destacando en Guatemala
los reportes de actos inseguros, condiciones inseguras o casi accidentes y la tarjeta verde para las plantas de Costa Rica, Nicaragua y Honduras.
De igual forma, disponemos de procedimientos para la investigacion de incidentes o accidentes que se puedan presentar y procedimientos de
administracion segura de contratistas para aquellos productos y servicios que ingresan a las plantas.

Personas cubiertas por el SGSST sujetas a auditoria externa 2020

Total Unidad
Energia

Guatemala Costa Rica Honduras Nicaragua

Personal # % # % # % # % # %

Propio 70 60% 58 81% 55 59.7% 28 82% 21 50.5%

Tercero 150 32% 14 19% 37 40% 6 18% 207 49.5%

Total 220 92% 72 100% 92 99.7% 34 100% 418 100%

3.3.11.1 Lesiones, dolencias y enfermedades laborales
3.3.1.1 Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) CONTENIDO GRI 4052 40510

CONTENIDO GRI 403-1, 403-2, 403-7 . . . .
En 2020, se presentaron 24 lesiones por accidente laboral registrable, 15 de estas en personal propio y 9 en personal tercero como se presenta

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de nuestra  De otra parte, adelantamos procesos para la identificacion y evalua- a continuacion:

Unidad de Energia se basa en una serie de matrices legales en donde  cién de peligros y riesgos ambientales y laborales en la totalidad de

se encuentran registradas cada una de las leyes, acuerdos y reglamen-  nuestras plantas, frente a los cuales disponemos de la siguiente jerar- Lesiones por accidente Iaboral regis’rrables
tos aplicables a las tecnologias con las que trabajamos. quia de control para su minimizacion y mitigacion:

Cobertura SGSST por tecnologia Airo 2020

Guatemala Costa Rica Honduras Nicaragua Total 2020

Sustituir

Indicadores

Hidroeléctrica

Propio

Personal %

Controles de igenieria

Tercero

Propio 9 29% 184 76% 88 34%

COIT"'O'GS administrativos Ademas, en el afio no registramos lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias ni muertes resultantes de accidente laboral para
personal propio ni de terceros. En fodos los paises, en donde operamos, hemos estado implementando programas de ergonomia para prevenir
lesiones musculoesqueléticas.

Tercero 228 71% 57 24% 168 66%

Equipo de proteccién personal

Total 323 100% 24 100% 256 100% A continuacién, presentamos el detalle de los eventos registrados en cada pais.
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Guatemala:

En las plantas de Renace y Santa Teresa se presentaron tres lesio-
nes por accidente laboral en personal propio, asociadas a heridas
cortantes, caidas del mismo nivel o de ofros niveles y picaduras de
abejas. Para evitar estos sucesos en el futuro, procedimos a capacitar
al personal sobre el uso de herramientas punzocortantes y sugerimos
reacciones mas tranquilas y calmadas al momento de toparse con en-
jambres de abejas que transitan en el drea para prevenir picaduras.

Cabe resaltar que, para personal propio en la planta de Renace |, he-
mos identificado un tipo de dolencia o enfermedad laboral asociada
a lesiones auditivas, con ocho casos registrados en 2020. Debido a
estos casos adelantamos un programa de conservacion de la audicion
con alcance a personal propio y de terceros.

En cuanto a personal de ferceros, registramos ocho lesiones labora-
les registrables relacionadas con picaduras de abejas, resbalones del
embalse y esguince de fobillo en Renace I; asi como, tres heridas cor-
tantes, una caida de diferente nivel, una contusién por caida de roca,
una picadura de abejas y una fractura en metacarpos.

Para prevenir estas eventualidades, llevamos a cabo la investigacion
de cada uno de los incidentfes, mediante la revision del método de
frabajo, la implementacion de confroles operacionales indicados en
las matrices de riesgos, ademas de capacitaciones en orden, limpieza
y uso de herramientas manuales.

Costa Rica:

En PESRL registramos cuatro lesiones laborales en personal propio
relacionadas con atrapamientos y caidas del mismo nivel. Estas son
distintas a las méas frecuentes que por lo regular son heridas o golpes

péag.50 ///

en manos, lesiones en brazos o esguinces de tobillo. En esta oportu-
nidad, realizamos una capacitacion sobre orden y limpieza para evitar
caidas y una capacitacion sobre la identificacion de riesgos y peligros,
asi como la implementacion de controles operacionales especificos.

Honduras:

Registramos cinco lesiones laborales en personal propio, una de es-
tas en Cerro de Hula donde se presentd una caida del mismo nivel que
implico realizar el cambio en el soporte del extintor y renovar la cinta
antiderrapesen el area de paso. Ademas, reiteramos la importancia del
orden y la limpieza de la Nacelle (parte superior del aerogenerador)
para que se mantenga libre de derrames de aceite.

Las ofras cuatro lesiones laborales registrables se presentaron en las
areas de Choluteca y Pacifico donde tuvimos heridas cortantes y cai-
das del mismo nivel, para lo cual realizamos inspecciones y verifica-
ciones del método de corte de la maleza para evitar su recurrencisa,
y adicionalmente, acciones de promocién de orden y limpieza para
evitar que objetos o utensilios ocasionen caidas en el mismo nivel.

Para personal de terceros registramos una herida corfante en el pie,
por la cual identificamos que el personal contratista no contaba con el
equipo de proteccion personal correspondiente. Por esa razén, le re-
querimos al contratista tener todo el equipo completo antes de iniciar
los trabajos de corte de maleza.

Nicaragua:

Se presentaron tres eventualidades a lo largo del afio, asociadas a
esguinces de grado 1, para lo cual implementamos revisiones del area
de trabajo y capacitaciones para realizar tareas de limpieza, uso de
insumos y herramientas de frabajo.

3.3.1.2 Servicios de salud en el trabajo
CONTENIDOS GRI 403-3, 403-6

En todas nuestras plantas de generacion de energia disponemos de
servicios para prevenir enfermedades ocupacionales y controlar las va-
riables higiénicas, asi como practicas de vigilancia a la salud y epide-
mioldgica. Para la prestacion de los servicios de salud se subcontratan
meédicos y se conforman brigadas de emergencia para la atencion de
primeros auxilios.

Debido a la situacion generada por el covid-19, en 2020, se habilitaron
consultas por videollamadas o via telefénica las 24 horas del dia. En el
caso de Guatemala, habilitamos dos clinicas para la atenciéon de emer-
gencias y dispusimos de personal médico para las plantas de Renace llI
y Santa Teresa con equipos e insumos para la atencién primaria.

De otro lado, implementamos un enfoque de salud orientado a la pre-
vencion de enfermedades a través de:

* Programas de ergonomia
*  Monitoreos periédicos de iluminacion, estrés térmico y ruido

CMI CAPITAL

Durante 2020, en nuestras planfas de Guatemala adelantamos progra-
mas de conservacion auditiva por medio de mediciones y dosimetrias
de ruido en todo el complejo de Renace y Santa Teresa para prevenir
la incidencia de lesiones relacionadas al ruido industrial asociado con
nuestras operaciones. Adicionalmente, realizamos programas de ergo-
nomia a 18 puestos en oficinas centrales y 24 puestos en Renace y San-
ta Teresa, con el objetivo de prevenir la aparicidn de enfermedades os-
feomusculares en colaboradores de areas operativas y administrativas.

Sumado a esto, realizamos monitoreos periddicos de iluminaciéon obte-
niendo 239 puntos en la medicion puntual. Esto, nos permitié adelantar
seis medidas de control y corregir 163 puntos por mala iluminacion.

Finalmente, realizamos cinco monitoreos de estrés térmico-radiaciones
no ionizantes para garantizar la no exposiciéon de los colaboradores a
este tipo de riesgo.
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3.3.1.3 Servicios y cuidados de salud no relacionados al trabajo

En consistencia con nuestro propdsito de promover la salud e infegridad de los colaboradores, disponemos de una
serie de servicios y/o programas voluntarios de fomento de la salud no relacionados con el trabajo tales como:

Programa de vida saludable.
Exdamenes de laboratorios.
. Protocolos de prevencion ante el COVID-19.

Programas de sindrome metabdlico y evaluacion nutricional en Guatemala.

A lo largo del afio, prestamos los siguientes servicios y cuidados de la salud no relacionados al trabajo:

& ™

> | («

Guatemala

271 consultas atendidas
en total.

73 casos respiratorios.
19 casos por covid-19.

64 casos sospechosos de
covid-19.

24 casos por enfermedad
comun.

14 personas vulnerables.

77 consultas de segui-
miento.

Costa Rica

Se atendieron 89 consul-
tas en fotal.

15 casos respiratorios.
12 casos de covid-19.

1 caso de enfermedad
comdn.

21 casos sospechosos de
covid-19.

14 personas vulnerables.

26 consultas de segui-
miento.

Honduras

Se atendieron 104 consul-
tas en total.

18 casos respiratorios.
6 casos de covid-19.

1 caso de enfermedad
comun.

20 sospechosos de co-
vid-19.

9 personas vulnerables.

50 consultas de segui-
miento.

Nicaragua
Se atendieron 30 consul-
tas en fotal.
3 casos respiratorios.
2 casos de covid-19.

3 casos sospechosos de
covid-19.

7 personas vulnerables.

15 consultas de segui-
miento.

Para ofrecer estos servicios, contamos con canales de comunicacion
inferna para brindar informacion a nuestros colaboradores. Sumado a
esto, tenemos a nuestra disposiciéon una red de laboratorios en Cen-
froamérica para procesar pruebas PCR gratuitas en personal sospe-
choso de covid-19. Para casos positivos brindamos kit de medica-
mentos orientados al tratamiento de sinfomas.

En cuanto a capacitaciones y servicios de salud adicionales, en nues-
tras plantas de Renace y Santa Teresa llevamos a cabo las siguientes
actividades:

e Capacitaciones ergonomia: tres sesiones con 71 colaboradores
capacitados.

pag.52 ///

* Inspecciones covid-19: 40 inspecciones realizadas.

Mientras que ofras actividades adelantadas en la regién de Centroa-
mérica fueron:

e Capacitaciones de covid-19: 25 sesiones con 825 colaboradores
capacitados.

* Toma de muestras de covid-19: siete pruebas positivas (14%), 44
pruebas negativas (86%); también se gestionaron 50 pruebas de
anticuerpos (AC), 54 pruebas RT-PCR y 28 pruebas Ag, alcanzan-
do un total de 183 pruebas tomadas durante el afio.
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3.3.1.4 Participacién de trabajadores, consultas y comunicacién sobre
Salud y Seguridad en el Trabajo

CONTENIDO GRI 403-4

Contamos con mecanismos de participacion y consulta de los fraba-
jadores para el desarrollo, aplicacién y evaluacion de nuestro sistema
de seguridad y salud ocupacional en cada uno de los paises en donde
operamos.

Guatemala: En nuestras plantas contamos con Comités de SST. En Re-
nace, el comité estd compuesto por ocho personas y en Santa Teresa
se compone por dos personas, lo cual se debe al numero de tfrabaja-
dores que se ubican en cada una de estas.

Los principales objetivos de estos comités consisten en participar en la
elaboracion, aprobacion, puesta en practica, evaluacion y promocién
del cumplimiento del reglamento general de Seguridad y Salud Ocu-
pacional.

Costa Rica: En PESRL, y demas plantas de Costa Rica, confamos con
una Comision de Salud Ocupacional compuesta por dos personas,
quienes se encargan de vigilar que en el centro de frabajo se cumplan
las disposiciones legales, reglamentarias y cualquier otra disposicion
sobre salud ocupacional. Adicionalmente, el comité se encarga de co-

laborar en la organizacion de actividades de informacién y motivacion
sobre la prevencion de los riesgos laborales.

Honduras y Nicaragua: En las plantas de Cerro de Hula (Honduras) y
Eolo (Nicaragua) contamos con la Comision Mixta de Higiene y Segu-
ridad en el Trabajo compuesto por cuatro personas cada una, quienes
fienen la responsabilidad de:

1. Cooperar con la evaluacion, determinacion e investigacion de los
riesgos profesionales de la empresa o centro de trabajo a la que
pertenezcan.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que se
adopten en materia de prevencion de riesgos laborales.

3. Proponer al empresario la adopcion de medidas preventivas, dirigi-
das a mejorar los niveles de proteccion y prevencion de los riesgos
laborales.

4. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la eje-
cucioén de las medidas de proteccion y prevencion de los riesgos
laborales.
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3.3.1.5 Capacitacion y bienestar
CONTENIDO GRI 403-5

En todas nuestras plantas de generacion implementamos un plan de ca-
pacitacién anual en temas asociados a la Seguridad y Salud Ocupacio-
nal, con el objetivo de transmitir conocimientos a todos los colabora-
dores, basados en el andlisis e identificacion de peligros y la evaluacion
de riesgos para la prevencion de lesiones o dafios a la salud de nuestro
personal propio, terceros y/o visitantes de los centros de trabajo.

Como tematicas generales trabajadas en las capacitaciones destaca-
mos las de prevencion y extincion de incendios, soporte vital basico,
sistemas de seguridad en el aerogenerador, trabajos eléctricamente
seguros (NFPA 70E) y manipulacion manual de cargas.

Para nuestras plantas de Renace y Santa Teresa frabbajamos las tfematicas
generales de manejo manual de carga, identificacion de peligros y eva-
luacion de riesgos, manejo defensivo seguro, cumplimiento legal sobre
SSO y reportes de actos/condiciones inseguras.

NICARAGUA / HONDURAS / COSTA RICA

TEMAS ESPECIFICOS DE CAPACITACION

«  Trabajos eléctricamente seguros.

+  Blogueoy efiquetado.

+  Inspeccion.

+  Uso de elevador y evacuacion (AVANTI).

+  Certificacion en operacion de gruas auxiliares mayor o
igual a 50 TONS.

+  Trabajos sobre plataformas suspendidas (Spider).

GUATEMALA

TEMAS ESPECIFICOS DE CAPACITACION

+  Ruido.

+  Sindrome metabdlico.
«  Trabajos en altura.

«  Espacios confinados.
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3.3.2 Unidad de

Desarrollo Inmobiliario
CONTENIDO GRI103-2, 103-3, 403-2, 403-7

“Nuesfro propdsito es desarrollar inversiones y

operaciones de manera integra y responsable, a través

deunsistemade gestionambiental, de saludy seguridad

en el que se proteja a nuestros colaboradores, clientes

y contratistas frente a riesgos de lesiones o dafios, a

la vez que se promueva un frato ético y respetuoso al

medio ambiente y donde se asegure un futuro prospero
y sosfenible para Mult-Proyectos”.

biliario, instruimos a todos los trabajadores en la proteccion priori-

taria de su integridad fisica. Cumplimos con los requerimientos de
SSO definidos en la normatividad aplicable, promovemos la prevencion
de riesgos laborales y supervisamos el cumplimiento a través de:

P ara una gestién apropiada de nuestra Unidad de Desarrollo Inmo-

Inspecciones programadas y no programadas

Reportes obligatorios mensuales

Seguimiento de hallazgos identificados en dichas
actividades

Auditorias mensuales a protocolos COVID-19 en
areas administrativas CMI

Supervisiones por parte de autoridades compe-
tentes a protocolos COVID y/o cumplimiento de
lineamientos SySO en las obras de construccion
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Nuestro enfoque de SSO no se limita, unicamente, a la etapa de cons-
fruccion y/o edificacion de las infraestructuras o de nuestros comple-
jos inmobiliarios, sino que incluye fambién su operacion. En nuestros
centros comerciales y complejos corporativos brindamos seguridad a
los visitantes y clientes, ofreciendo ambientes limpios y ordenados, con
el cumplimiento de normas de bioseguridad frente al covid-19.

Establecemos mecanismos para minimizar los peligros y riesgos pro-
pios de nuestra actividad en cada uno de los proyectos y operacio-
nes, garantizando la salud y seguridad, asi como la prevencion de
cualquier dafio que pudiera producirse como consecuencia de una
actividad laboral.

Alineados a nuestro propdsito, fomentamos una cultura de prevencion
de riesgos laborales y un sistema de gestion que facilita la atencidon de
diversos riesgos existentes, de acuerdo con la normatividad vigente y
reforzado con diferentes procedimientos, instructivos y acciones que
se vienen tomando.

En ese sentido, disponemos de una serie de protocolos de seguridad
en nuestros centros comerciales y corporativos debido a la interaccion
masiva que fenemos con clientes y publico en general, contando con
planes de respuesta pertinentes y eficientes para cualquier situacion
de riesgo, emergencia o desastre natural.

Para idenfificar los peligros y riesgos significativos, confamos con la
matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER),
donde realizamos el andlisis cuantitativo y la asignacion de significancia
de estos, a la vez que ejecutamos planes de control alineados con un
procedimiento de identificacion de peligros.

De igual forma, nuestro equipo tiene guias de buenas practicas gene-
ralizadas, en las cuales se identifica que los trabajos sean seguros y se
actualiza la evaluacion periddica de los riesgos. Buscamos incrementar
el nivel de proteccioén de la salud y seguridad de nuestros trabajadores
dando uso de los siguientes tipos de conftroles:

Reportes
de hallazgos

Reportes de
incidentes

Reporte preliminar
del accidente

Reporte final de
accidente
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“Identificamos las causas de los
sucesos ocurridos con lo que
definimos e implementamos las

medidas necesarias para que no
vuelvan a ocurrir’.

Para llevar a cabo un control, que nos permita minimizar o eliminar riesgos
en nuestras lineas de construccién y en centros comerciales, contamos
con practicas de eliminacion y sustitucion del riesgo, confroles de in-
genieria, confroles administrativos y dotacion de equipos de profec-
cion personal (EPP). Asimismo, los frabajadores en obra disponen de los
reportes de hallazgos de condiciones inseguras para la aplicacion de
alguna de las medidas mencionadas previamente.

Algunos de las actividades que destacamos del afio 2020 son:

+  En todas nuestras obras de constfrucciéon contamos con un auxiliar
de ingenieria en temas de Salud y Seguridad Ocupacional quien da
seguimiento al manual SySO para proyectos de construccion.

+  En todos nuestros centros comerciales disponemos de paramé-
dicos y/o auxiliares de enfermeria para brindar atencion primaria y
primeros auxilios.

Se inicid con la preparacion del plan estratégico de Seguridad In-
dustrial, Salud Ocupacional y Ambiente 2020-2022, para cumplir
con el equipo y los protocolos establecidos para colaboradores
infernos y externos.

Implementamos los protocolos de bioseguridad en todos nuestros
centros comerciales (toma de temperatura, uso de gel y alcohol, la-
vado de manos, cumplimiento de medidas de distanciamiento fisico,
uso obligatorio de tapabocas, campafias de prevencion y cuidado,
entre otros).

+ Llevamos a cabo la contratacion de una persona encargada de la
Salud y Seguridad Ocupacional, Ambiente y Sostenibilidad que nos
permitiera fortalecer nuestra estrategia y gestion en esta materia,
con el objetivo de hacer las operaciones méas sostenibles y seguras.

Mecanismos de quejas y/o reclamos:
Para los cenfros  comerciales
contamos con libros de quejas. Las
quejas u opiniones de los proyectos

de construccion son atendidos por
los ingenieros residentes de cada
uno de los proyectos.

3.3.2.1 Contratistas y proveedores

En nuestros proyectos en construccion todo contratista debe presentar
su Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual debe contemplar
todas las medidas de seguridad que se adoptardn durante el proceso
de construccioén, alineados a nuestras buenas practicas, previo a iniciar
los trabajos.

De igual forma, deben contar con monitores de SSO capacitados en los
ambitos que conciernen para el puesto segun el Articulo 302 del Minis-
terio de Trabajo y Prevision Social. Tal y como se menciona en nuestro
Manual de Seguridad y Salud Ocupacional de proveedores, asi:

“En caso de cobertura de atenciones medicas
por accidente de trabajo, todo personal tercero,
antes de ingresar a nuestras instalaciones, debe
encontrarse inscrito en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), adicionalmente de-
ben contar con una pdliza de seguro que cubra
una muerte accidental.”
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3.3.2.2 Sistema de Gestiéon de Salud
y Seguridad en el Trabajo (SGSST)

CONTENIDO GRI 403-1, 403-8

Nuestros complejos inmobiliarios operan en cumplimiento con la nor-
matividad y estdndares vigentes en la materia. Se ejecutan bajo un Sis-
tema de Salud y Seguridad en el Trabajo, con el que se busca proteger
la integridad y la salud de todas las personas que trabajan en nuestras
operaciones. Su cumplimiento aplica para personal directo, contratistas
y socios comerciales.

Cabe resaltar que para todos los Multi-Proyectos, en 2020, se avanzd
en la estructuracion y planificacion del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo, para ser evaluado e implementado a partir del
afio 2021.

El 100 por ciento de nuestro personal

directo y tercero esta cubierto por el
SGSST y esta sujeto a auditoria inferna.
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3.3.2.2.1 Lesiones, dolencias y enfermedades laborales

CONTENIDO GRI' 403-9, 403-10

A lo largo del afio 2020 no registramos fallecimientos resultantes de
lesiones laborales ni lesiones por accidentes laborales con grandes
consecuencias para nuestro personal directo o de terceros. De otro
lado, se presentaron lesiones por accidente laboral registrable. Las
mas frecuentes son:

+  Caidas de altura o del mismo nivel.
Golpes contra objetos y raspones leves.
+  Caida de objetos a diferente nivel.

Este tipo de accidentes obedecen a la naturaleza de la actividad de
construccion, por los multiples trabajos en altura que se realizan en
nuestros distintfos proyectos.

Para nuestro personal directo hubo tres eventualidades a lo largo del
afo en proyectos de construccion y para el personal de terceros se
presentaron 16 lesiones en total (15 en proyectos de construccion y un
caso en el centro comercial Vistares).

Tipo de LI ) LI Tasa de accidentes

registrables?

ersonal por accidente laboral
- registrable
Personal

directo

Personal
de terceros
(contratistas)

Calculado por cada 1000 000 de horas trabajadas.

Las principales acciones que implementamos para la prevencion de
los accidentes mencionados anteriormente son:

+  Limpieza, nivelaciones y retiro de elementos en bordes, para evitar
caidas de objetos en areas de trabajo.

Promover uso de pasamanos en desplazamientos.
+ Instalacién de cintas antideslizantes.

Solicitar a contratistas la colocacién de proteccion de barras de
acero y eliminar las que no cumplan ninguna funcion.

Supervisién periddica a trabajos de altura y revision de Permisos
de Trabajo y Evaluacion de Trabajo Seguro

+ Comunicacion de los accidentes presentados y didlogo con el
personal para su prevencion.

Dotacion y supervision del uso de equipos de proteccion personal.
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Evaluaciones de riesgos frecuentes en los proyectos.
Charlas sobre el manejo de cargas manuales.

Charlas de seguridad sobre el uso de maquinarias y reemplazo de
insumos para su 6ptimo funcionamiento.

Capacitaciones sobre necesidades identificadas en el desarrollo
de los proyectos.

Revisiones para validar que los insumos de trabajo se encuentren
ubicados en las &reas que corresponden.

Horas trabajadas por personal propio y contratistas

LEN Persopal Contratistas
propio

Centros comerciales 329 789 1074 313

Complejos empresariales 215 952 352

Construccion 37 753 455 654

Ventas 19776 260 568

Total 603 270 1790 887

3.3.2.3 Casos de covid-19

En 2020, registramos 22 casos positivos de contfagio por covid-19. La
mayoria de los casos fueron asinfomaticos o con sinfomas leves de la
enfermedad. Solo una persona tuvo que acudir a servicios de hospi-
talizacion y la totalidad de los casos positivos se recuperd satisfacto-
riamente de la enfermedad.

Llevamos a cabo 148 seguimientos anfe la presencia de sintomas entre
el personal propio, terceros y socios comerciales. Tomamos medidas
de cuarentenas y foma de muestras para confirmar o descartar casos
de contagio.

3.3.2.4 Servicios de salud en el trabajo
CONTENIDO GRI 403-3, 403-6

Para promover el cuidado y la salud de las personas que se ubican en
nuestros proyectos y concientizar acerca del covid-19, realizamos ca-
pacitaciones y foros con teméticas asociadas a la prevencion, manejo
y gestién del virus. Asimismo, proporcionamos semanalmente informa-
cién apropiada para la prevencion del confagio y sobre las medidas a
seguir desde casa a través de:

Conferencias virtuales.
Correos electronicos semanales.
. Grupos de trabajo.
Comités de crisis para Multi-Proyectos.
Comités de Crisis por Agrupacion.

3.3.2.4.1 Centros Comerciales

Durante 2020, dispusimos servicios de salud en atencion primaria,
atenciéon de primeros auxilios y atencion a casos sospechosos de co-
vid-19 en nuestros centros comerciales. Para garantizar la calidad de
estos servicios, tenemos a disposicion un paramedico encargado de
brindar la atencién primaria para cualquier suceso que se presente.

De igual forma, planificamos la contratacién de un médico ocupacio-
nal para la gestion de la salud ocupacional y, ante los casos existentes
de covid-19, confamos con un médico de la Agrupacion y un Comité
de Seguimiento.

3.3.2.4.2 Construccion

En 2020, Unicamente, contamos con una enfermera auxiliar en San Isi-
dro Torre Il. Mientras que, en apartamentos Vistares contamos con un
auxiliar en Seguridad y Salud Ocupacional. En los otfros proyectos de
construccion no contabamos con paramédico y/o enfermero.

CMI CAPITAL

ORMACION

En nuestros proyectos de constfruccion contamos con servicios de
atencion primaria y de primeros auxilios en el proyecto Torre Il San Isidro
2021, a tfravés de una enfermera, quien atiende en obra a personal di-
recto y contratistas. En apartamentos Vistares contamos con un auxiliar
en salud y seguridad ocupacional.

Planificamos la contratacion de un Médico Ocupacional para toda la
Unidad de Desarrollo Inmobiliario y contamos con un Médico de la
agrupacion y Comité de seguimiento para los casos de contagio por
COVID-19.

3.3.2.4.3 Ventas

Por ofra parte, en nuestra Linea Estratégica de Ventas los empleados
acceden al Seguro Social y no contamos con servicios de salud debido
a que el personal es reducido. Por ley, no es obligatorio contar con un
paramédico o auxiliar de enfermeria. Pese a esto, en 2020, realizamos
campafas de prevencién, manejo y gestion del covid-19.
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3.3.2.5 Participacion de trabajadores,
consultas y comunicaciéon sobre Salud y

Seguridad en el Trabajo
CONTENIDO GRI 403-4

En nuestros centros comerciales contamos con el Comité Bipartito de
Salud y Seguridad Ocupacional a excepcidon de Pradera Express Pa-
lin, Pradera Express Santa Lucia Cotzumalguapa y Pradera Express Villa
Nueva al no aplicar por lineamiento de nuestro Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional. Nuestros proyectos de construccion Torre I
San Isidro e IQ10 también cuentan con este Comité Bipartito. Mientras
que en nuestra Linea Esfratégica de Negocio de Ventas no aplican
los comités de Salud y Seguridad Ocupacional debido al reducido
numero de personas.

Las principales funciones de estos Comités consisten en participar en
la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacién del pro-
grama y politicas de Salud y Seguridad Ocupacional, al igual que pro-
mover vy vigilar el cumplimiento del Reglamento General de Salud y
Seguridad Ocupacional.
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Centros Comerciales Pradera:

Proyecto

La Pradera
Chiquimula
Escuintla
Huehuetenango
Puerto Barrios
Vistares

Xela

Zacapa

Centros Comerciales:

Pradera Chimaltenango

Construccion:

Torre Il San Isidro 2021
1Q10

Numero de personas que
conforman el Comité

4 personas
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3.3.2.6 Capacitacion y bienestar
CONTENIDO GRI 403-5
Las capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional de nuestros colaboradores y contratistas deben ir dirigidas a otorgar conocimientos basicos

como primeros auxilios elementales y temas preventivos. Siguiendo nuestra matriz de capacitacion, los cursos se asignan dependiendo de los riesgos
identificados, sumado a otros factores como cambios de puestos, reforzamiento de temas por alta frecuencia de un tipo de accidente, entre otros.

A lo largo del afio, desarrollamos capacitaciones asociadas principalmente a:
Medidas de prevencioén del Covid-19
Funciones del Comité Bipartito

+  Manejo de extintores

Normalmente, contfamos con programas de bienestar que incluyen jornadas de vacunacion y campafias oftalmologicas. Sin embargo, en 2020, se
vieron suspendidas por la confingencia sanitaria derivada del covid-19 que llevaron a redireccionar las acciones hacia la prevencion y cuidados
para frenar el contagio.

En periodos anteriores, concentrabamos nuestra gestion de bienestar y salud ocupacional midiendo la afectacidon por agentes de riesgos qui-
micos, fisicos y ergondmicos, por medio de la ejecucion anual de monitoreos ocupacionales, los cuales por el contexto de pandemia, se vieron
suspendidos durante el 2020. Sin embargo, esperamos retomar esta tipologia de controles para periodos futuros.

6 personas

Hitos 2020
Unidad inmobiliaria

Destacamos la contratacion de un gerente de Salud
y Seguridad Ocupacional, Ambiente y Sostenibilidad
para foda la Unidad de Desarrollo Inmobiliario.

Implementacion de Profocolos de Prevencion y Contfa-
gios COVID-19 en todos los centros comerciales, fenien-
do visitas recurrentes de instfituciones gubernamentales y
no se confod con ningun fipo de hallazgo o sancion.

Durante este periodo, se avanzé en la construccion de
la Politica de Salud y Seguridad Ocupacional para ser
evaluada y aprobada en 2021.

Nuestros centros comerciales contaron con un monitor
SSO encargado de atender todos los incidentes, ac-
cidentes o emergencias presentados.

Elaboracion de los Planes de Salud y Seguridad Ocu-
pacional que exige la ley para el 90% de nuestros pro-
yectos tanto en construccion como en operacion.

En Pradera Chimaltenango colaboramos con el Institu-
to Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) del De-
partamento de Chimaltenango para la realizacion de la
brigada de casos sospechosos de covid-19 para su
identificacion para reducir los contagios a nivel local
(205 pacientes evaluados, 29 hisopados realizados
con resultado negativo).

Hitos 2020
Unidad Energia

En 2020, dimos un paso importante hacia la digitalizacion
al virtualizar los formatos de andlisis de fralbajo seguro 'y
los permisos de trabajo seguro, permitiéndonos reducir
el uso de papel y obtener una mayor eficiencia en pro-
Cesos.

En Costa Rica, avanzamos en la implementacion vy
mejora de los sistemas contraincendios, al identificar
la necesidad de llevar o mantener el centro de ope-
raciones informado sobre las alarmas de estos siste-

mas. En ese sentido, el proyecto consistio en trasla-
dar las sefales al centro de operaciones de Tilaran,
lo cual involucraba llevar las sefiales de lo que iba a
entrar a operar en Nicaragua, Costa Rica y Honduras.
En 2020, las sefiales de Liberia llegan a Tilaran y Eolo
en Nicaragua.

En este periodo, avanzamos en la definicion de com-
petencias, las cuales acreditan al trabajador por me-
dio de un pasaporte que indica las competencias
técnicas que ha adquirido y aprobado.
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Retos 2021
Unidad inmobiliaria

Aprobar la politica de Salud y Seguridad Ocupacional
construida en el afio 2020.

Implementar el Sistema de Gestién de Salud y Seguri-
dad Ocupacional.

Mantener la continuidad de operaciones a través de
la prevencion y control de contagios por covid-19, en
fodas nuestras operaciones.

Participacion vy liderazgo del personal directo de la
Unidad en temas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Incluir a los socios comerciales dentro de los comités
bipartitos.

Continuar realizando una gestion dptima frente al co-
vid-19.

LEN Rentas: esperamos contar con una persona de los
temas especificos de Salud y Seguridad Ocupacional.

LEN Construccion: alinear al 100% de nuestros contra-
tistas a los protocolos de bioseguridad.

LEN Ventas: implementar el sistema de gestion de SSO
en las administraciones.

pag.62 ///

Retos 2021
Unidad Energia

Para el primer trimestre del afio, se espera cumplir con
el 100% del plan modelo de competencias en la parte
edlica.

Culminar la definicion de las matrices de competencias.

Continuar avanzando en la digitalizacion de permisos de
traloajo y analisis de riesgos usando plataformas virtuales
para seguir contribuyendo al cuidado del medio am-
biente y reducir tiempos de algunas operaciones.

Para CMI Energia sigue vigente el reto del cuidado frente
al covid-19, a través de la implementacion de protoco-
los, disponer lineas de apoyo, prevenir enfermedades y
muertes por esta razon.

Reducir la accidentabilidad y mantener las frecuencias
dentro del intervalo de accidentes con suspension (en-
tre 2y 5 al afio).

CMI CAPITAL
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4.1 Desempeno econémico y financiero

Tema material: Inversion de impacto / Progreso y bienestar social

4.1.1 Valor econémico generado
y distribuido

CONTENIDO GRI 201-1

odos los afios, nuestras Unidades de Energia, Desarrollo Inmo-
T biliario y Finanzas se plantean metas econémico-financieras por

alcanzar, las cuales se logran con la ejecucion de los planes de
negocio, la inversidon en proyectos futuros y la gestion dptima de los re-
cursos humanos. Estos resultados son supervisados de forma mensual,
frimestral y anual con distinta profundidad a través del Reporte de Ac-
fividades, que nos permite concretar una gestion integral del negocio.

“El Area de Planificacion Financiera

estd a cargo de los reportes y
controles respectivos’.

Las politicas relevantes para la gestion econdmica y financiera del ne-
gocio son las de dividendos, financiamiento e inversiones, las cuales
materializan nuestros compromisos de rentabilidad y deben ser cumpli-
das y ejecutadas por todos los niveles de la Organizacion. Una éptima
gestion de estos asuntos nos permite impactar de forma positiva a:

Accionistas [l Colaboradores |l Proveedores |l Acreedores Sociedad

‘Nuestro  compromiso es  realizar
inversiones de impacto que contribuyan
al desarrollo y crecimiento de los paises.”

Asimismo, apostamos por el desarrollo socioecondmico de los paises
en donde operamos, conscientes de que nuestro impacto es positivo.
A continuacion, evidenciamos la distribucion de nuestro valor econd-
mico generado, que para 2020 ascendid aproximadamente a USD$408
millones, los cuales se generaron por Unidad de Negocio de la si-
guiente manera:
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Valor econémico generado
10.30%

Desarrollo
Inmobiliario

17.50%

Finanzas

2.30%

Energia

A través de nuestra Unidad de Energia generamos el 72.3 por ciento
de los ingresos tofales, en segunda posicion, la Unidad de Finanzas
con el 175 por ciento vy, finalmente, la Unidad de Desarrollo Inmobi-
liario con el 10.3 por ciento. Del total de los ingresos generados, el
14 por ciento fueron ingresos financieros.

Unidad Energia: en 2020, tuvimos retrasos en ambitos de reco-
leccién de cartera debido a las medidas tomadas por algunos
paises, en los cuédles se fomaron medidas asociadas para brindar
plazos o mayores tiempos en pagos de servicios publicos.

Unidad Desarrollo Inmobiliario: esta Unidad de Negocio fue la
mas afectada por la pandemia del COVID-19, debido a la sus-
pensiéon de varios proyectos y retrasos en los flujos programa-
dos hasta por dos afios. La linea de rentas estuvo cerrada varios
meses, impactando seriamente los ingresos. Las ventas se ralen-
tizaron sustancialmente y los proyectos en construccion toma-
ron mas tiempo del estimado por medidas de distanciamiento,
menor personal en obras y horarios distintos. El proyecto 1Q10
se estimalba culminar para finales del afio 2021, pero por esta
contingencia se tardara 6 meses mas.

Unidad Finanzas: en esta Unidad identificamos oportunidades
como la oferfa de seguros frente al covid-19, pudimos brindar
mayores beneficios a los colaboradores CMI, adicionalmente,
conformamos el equipo de liderazgo de la unidad e integramos
el equipo de Anguilla y se homologaron los beneficios a los co-
laboradores.

CMI CAPITAL

Por otra parte, avanzamos en el desarrollo de capacidades del equipo en tematicas asociadas a banca privada/empresa, analisis financiero y
prevencion de lavado de activos y financiacion al ferrorismo.

En temas de liquidez, la Unidad de Finanzas brindd apoyo a la tesoreria corporativa a través del fondo COVID. Ademas, como apoyo financie-
ramente a la planta de Renace, aportd liquidez estratégica a lo largo del afio y dispuso de las lineas de crédito COFINSA.

Finalmente, la unidad ofrecid productos tales como:
* Fondos de largo plazo: a través del fondo CMI, pagarés con recompra y con el disefio y estructura del fondo preferente y de deuda.
*  Banca Comercial: programas de factoraje, vivienda y de socios comerciales.

*  Seguros: por medio del seguro de renta diaria por hospitalizacion ante el covid-19, estudios de optimizacion cautiva y banca de seguros.
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4.1.1.1 Entidades que forman parte
de nuestros estados financieros
CONTENIDO GRI102-5, 102-45

Empresas que forman parte de los estados financieros
reportados por parte de CMI Capital y del reporte de
sostenibilidad:

41111 Unidad Energia

GUATEMALA EL SALVADOR
Multienergia S.A. IELOU Energy SA.
ION Energy S.A.

Renace S.A.

Agro Comercializadora del Polochic S.A.
|[ELOU Energy S.A.

HONDURAS NICARAGUA

Energia Edlica de Honduras S.A.
. Eolo de Nicaragua S. A.
Soluciones Energéticas Renovables S.A. de C\V.

(SERSA)
Sistemas Fotovoltaicos de Honduras S.A. (FOTERSA)

Honduras Operacién y Mantenimiento S.A.

COSTA RICA
Vientos del Volcan S. A. +  Plantas Edlicas SRL
Inversiones Edlicas de Guanacaste S. A. +  TCRHoldings S. A.
Inversiones Edlicas Campos Azules S. A. +  CR Operaciones y Mantenimiento S. A.

Inversiones Edlicas de Orosi Dos S. A.
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Nicaragua Operacion y Mantenimiento S. A.

4.1.1.1.2 Unidad de Desarrollo Inmobiliario

SOCIEDAD PARTICIPACION
Inversiones Pradera Concepcion S.A 50%
Servicios Pradera Concepcion S.A 50%
Eduparques de Guatemala S.A 50%
Inmobiliaria Luna de Xelaju S.A 51%
Inmobiliaria Fagu S.A 99%
Inmobiliaria Marmol S.A 85%
Inmobiliaria Vistares S.A (Uso Mixto) 51%
Alderaban S.A 7%
Sistemas y Equipos S.A 77%
Servicios Administrativos Pradera Xela S.A 70%
Tiecac S.A 33%
La Q de Desarrollo S.A 33%
Inmobiliaria Torre Real S.A 50%
Inmobiliaria Pradera Xela S.A 100%
Inmobiliaria Amber S.A 100%
Q10 S.A 100%
Arrendadora Las Plazas S.A 100%
41.1.1.3 Unidad Finanzas

SOCIEDAD

Negocios Bursétiles, S.A.

Trento, S.A.

Financiera Consolidada, S.A.

Corredores de Seguros, S.A.

Valores CMI, S.A.

FCB Foreing Commerce Bank

FCR Foreing Commerce Reinsurance

Inversiones Agroindustriales

Inversiones Palamos

CMI CAPITAL
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4.2 Implicaciones financieras
derivadas del cambio climatico

Tema material: Cambio climatico

fra Unidad de Energia, existen una serie de riesgos e implica-

ciones financieras asociadas a los cambios de clima, debido a
que impactan las variaciones de los recursos con los cuales generamos
energia.

D ebido a la naturaleza de las operaciones desarrolladas en nues-

Estas mediciones y estudios son relevantes para la contfinuidad del ne-
gocio debido a que impactan directamente su entorno, pues al pasar
los afios, este no es el mismo que cuando iniciaron las operaciones.

Aspectos como la variabilidad climéatica se han incrementado, con un
mayor numero de lluvias y sequias mas intensas, por lo que estas es-
timaciones permiten identificar potenciales riesgos y tomar medidas
apropiadas para mitigarlos.

Por tal razén, hemos identificado riesgos asociados a nuestras tecno-
logias hidroeléctrica y edlica de la siguiente manera:

Hidroeléctrica: Edlica:

+  Bajas lluvias - Alfos vientos
« Inundaciones « Viento escaso

« Incendios forestales

Hitos 2020

Creamos frentes de frabajo para estudiar a profundidad
los impactos de las Unidades de negocio y para cada
escenario propusimos los métodos para que fuesen mi-
figados. Esto, nos permitic alcanzar los objetivos pro-
puestos en términos de presupuesto pese a las pérdi-
das de la Unidad de Desarrollo Inmobiliario.

La reduccioén de costos y los ingresos de la Unidad de
Energia nos permitieron hacerle frente a los efectos de
la pandemia.

Invertimos tiempo y recursos en seguir viendo el futuro,
por lo cual nuestro proyecto de bonos verdes se trabajo
y estructurd en su mayoria en este periodo.

Se defini6 la estrategia de crecimiento de la Unidad de
Finanzas y de apoyo a los otros negocios.

En 2020, con razén de las inundaciones presentadas en Guatemala tu-
vimos pérdidas financieras estimadas en USD$500 000, debido a los
recursos que tuvimos que destinar para el aseguramiento de las plantas
y para la reconstruccion de la infraestructura afectada.

El territorio guatemalteco fue afectado por los huracanes Eta e lota. El
huracan Eta se formd el 31 de octubre y se disipd el 31 de noviembre.
El huracéan lofa se formd el 13 de noviembre. Ambos huracanes no fo-
caron el territorio guatemalteco directamente; sin embargo en la zona
de influencia de ambos ocurrieron intensas formentas tropicales que
afectaron la poblacion.

Las lluvias impactaron la mayor parte del territorio guatemalteco en-
fre 3y 17 de noviembre de 2020 con intensas lluvias que ocasionaron
inundaciones y decenas de deslizamientos. En total, la Comisién Eco-
nomica para América Latina y El Caribe (CEPA) calcula que los efectos
totales de los huracanes en Guatemala afectaron alrededor de 5 millo-
nes de personas®.

Nuestras Unidades de Desarrollo Inmobiliario y Finanzas tienen impac-
tos por estas variabilidades, pero son marginales debido a la naturaleza
de cada uno de los negocios. En consecuencia, aun no realizamos es-
fimaciones para ellas.

Retos 2021

Integrar las lecciones aprendidas en 2020 en nuestro modo
de operar y trabajar, sacando provecho a las ventajas en tér-
minos de uso de recursos que esto significa.

Implementar las estrategias definidas en periodos anteriores.
Emitir los bonos verdes.

Continuar haciendo una gestion adecuada de la reputacion y
la sostenibilidad y que sigan siendo fratados con las impor-
fancia debida.

Incorporar la ola digital en todos los procesos que sea posi-
ble para avanzar hacia la automatizacion.

Gestionar nuevos proyectos para seguir creciendo (nuevas
plantas en Republica Dominicana y Panama, nuevos edificios
de apartamentos, entre otros).

SCEPAL (2021). Evaluacion de los efectos e impactos de los efectos e impactos de las depresiones tropicales Eta y lota en Guatemala. Santiago Chile
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4.3 Infraestructura resiliente

Tema material: Infraestructura resiliente

4.3.1 Unidad de

Desarrollo Inmobiliario
CONTENIDO GRI 103-1, 103-2, 103-3

E En los ultimos afios hemos sido testigos de un significativo avance

de los fenomenos asociados con el cambio climético, lo cual se

ha evidenciado en los Ulfimos “Reportes provisionales sobre el
estado del clima” emitidos por la Organizacion de Naciones Unidas.
En ellos, resalta el incremento de las temperaturas a nivel global, con
impactos significativos sobre los ecosistemas marinos y ferrestres que
ponen en riesgo a las comunidades y los estilos de vida de la pobla-
cion mundial.

En efecto, el afio 2020 estuvo marcado por un incremento de los in-
cendios forestales, calor extremo, inundaciones, subidas del nivel del
mar y una tfemporada récord de huracanes en el Océano Atlantico de
cafegoria 4 sin precedentes, afectando principalmente los paises de
Centroamérica donde se ubican la mayoria de nuestras instalaciones.

Esta serie de eventualidades son analizadas para que nuestros pro-
yectos existentes sigan feniendo los impactos positivos con los cua-
les fueron concebidos, asi como, para mejorar de forma continua la
eficiencia operacional y la reduccién de potenciales costos de man-
tenimiento a su minima expresion, optimizando asi los rendimientos y
utilidades obtenidas.

En ese sentido, gran parte de los inmuebles que hemos construido tie-
nen una edad media de 15 afios. Mientras que otra parte fueron cons-
truidos en el afio 2019. Por ello, entendemos la infraestructura resiliente
como la busqueda continua de que nuestros proyectos envejezcan o
se desgasten poco a medida que transcurre el tiempo, en medio de las
condiciones especificas del clima y el cambio climético.

Esto se ve reflejado en el nimero y frecuencia de mantenimientos que
se deben realizar a las instalaciones, asi como en las renovaciones re-
queridas por los proyectos, los cuales consisten principalmente en:

Mantenimientos de cubiertas
Mantenimientos de impermeabilizantes

Mantenimientos en areas de parqueo

Pinturas de los proyectos

Centro Comercial Pradera en Chiguimula

Adicionalmente, un problema frecuente que se presenta en los cen-
fros comerciales de Praderas son las filtraciones. Estas construccio-
nes cuentan con cubiertas de ldminas que suelen estar sometidas a la
infemperie y condiciones climaticas como la lluvia, cenizas y cambios
de temperatura, lo cual hace que algunos tornillos tiendan a aflojarse y
las cubiertas empiecen a sufrir leves movimientos, ocasionando que el
agua tenga por donde filtrarse y generar algunos inconvenientes en la
estfructura.

Nuestro compromiso es incorporar dentro de
los andlisis de riesgo los impactos existentes y
potenciales derivados del cambio climatico a largo

plazo. Velamos por la reduccion de costos y la

optimizacion de los mantenimientos en inmuebles

con los que contamos y los nuevos proyectos que
estamos gjecutando.
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4.3.1.1 Gestion de factores
de riesgo en inmuebles

A medida que pasa el tiempo de nuestros inmuebles hemos podido
identificar algunos fendmenos particulares que pueden constituir ries-
gos para la infraestructura. Al materializarse algun fendmeno que afecte a
la infraestructura, es posible que ya no exista la garantia suministrada por
proveedores, debido a que estas no se extienden durante tanto tiempo.

En caso de que se presente alguna eventualidad y aun estan vigentes
las garantias con proveedores, nos acercamos a ellos para hacerle fren-
te a la situacion que se presente. En los centros comerciales el debido
proceso consiste en dar a conocer sobre lo sucedido al respectivo ad-
ministrador del inmueble, al supervisor y coordinador de operaciones,
quienes se encargan de gestionar los arreglos que tengan lugar.

Hay algunos factores que representan un potencial riesgo para las es-
fructuras tales como:

4.3.1.1.1 Suministro y disponibilidad
de agua potable

A medida que las municipalidades y comunidades en las que opera-
mos se van expandiendo al construir mas infraestructura (por ejemplo,
carreteras asfaltadas), se disminuyen las superficies de suelos per-
meables disponibles. Esta situacion reduce paulatinamente la cantidad
de agua en el subsuelo, lo cual puede provocar que nuestros pPozos
actuales no cuenten con la suficiente disponibilidad del recurso para
operar en los centros comerciales.

Actualmente, no hemos llegado a ese punto, pero, en 2020, llevamos a
cabo un analisis en el Centro Comercial Pradera Xela obteniendo resul-
tados tranquilizadores. Pese a esto, reconocemos que es un factor que
debemos contemplar en el mediano y largo plazo.

4.3.11.2 Agua fluvial y residual

Somos conscientes de que delbemos contar con una infraestructura
que nos permita proveer un desfogue natfural de las aguas fluviales,
debido a que esto puede representar un significativo riesgo de inun-
daciones. De igual forma, consideramos el confinuo cambio en los pa-
rametros de las PTARs por lo que debemos atender antficipadamente
los puntos que nos puedan ser solicitados.
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Centro Comercial Pradera en Chimaltenango

Chimaltenango es una localidad que no cuenta con siste-
mas de drenaje municipal, lo cual ha hecho que al transcu-
rrir el tiempo delbbamos realizar acciones que nos permitan
canalizar adecuadamente el agua fluvial debido al incre-
mento de lluvias derivadas del cambio climatico.

En 2020, tratamos de reforzar la infraestructura realizan-
do un nuevo sistema de filtracion del agua en el subsuelo,
con motivo de lograr permear el agua de lluvia que recibe
la infraestructura dado que no contamos con una manera
optima de desfogar el agua. Cabe resaltar, que este tipo
de situaciones puede presentarse en cualquiera de los
cenfros comerciales, representando un reto que requiere
de una intervencion en el sitio y adecuada.

4.3.11.3 Infraestructura y costos de la energia

Frente al recurso energético es importante que desde la planeacion de
los proyectos se dimensionen las redes eléctricas de forma adecuada,
feniendo en cuenta el potencial crecimiento de las municipalidades, de-
bido a que es posible que la operatividad de los centros comerciales
fenga mayores costos o se vea afectada.

Esto nos obliga a entender de forma estratégica los pasos a seguir para
adaptarnos en el tiempo y planear ciertos gastos e inversiones que se
fendrén que asumir en el largo plazo.

4.3.11.4 Diseio de pozos de agua potable

Para el disefio de los pozos, siempre contemplamos que su capacidad no
quede comprometida a los tres o cuatro afios de uso, asi como no pueda
darse abasto pese a la alta incertidumbre en los pardmetros utilizados.

4.3.1.2 Proyectos de remodelacion y
construccion

Durante 2020, llevamos a cabo una serie de proyectos de remodelacion
y construccion. Con ellos, tuvimos en cuenta factores ambientales y so-
ciales que nos permitirdn mitigar impactos negativos en el futuro y contar
con infraestructuras que se adapten de forma adecuada a los diferentes
fendmenos que se presentan con el paso del tiempo y los cambios en
las condiciones del clima. A continuacion, el detalle de estos proyectos:

4.3.1.2.1 Proyecto: Remodelacion Pradera
Escuintla y parqueo anexo

En 2020, avanzamos en la remodelacion del Centro Comercial Pradera
Escuintla. El proceso inicié en 2019, con el objetivo de ofrecer una mayor
comodidad y experiencia a los visitantes y mejorar la presentacion de
la infraestructura. El proyecto tuvo una inversion total de USD$250 000.

Los tralbajos de remodelacion se culminaron en el primer semestre de 2020
y nNos permitieron generar impactos sociales a través de la generaciéon de
empleo de dptimas condiciones para personal propio y contratistas.

Por otra parte, la remodelacion del parqueo anexo representd una inver-
sion total de USD$310 000, para ejecutar en 2020 el 419 por ciento , al-
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canzando un 30 por ciento de avance total del proyecto. Las principales
actividades realizadas consistieron en la remodelacion de la entrada y
construccion de techado en el paso del parqueo anexo.

4.3.1.2.2 Proyecto: Apartamentos Vistares

Este proyecto, que inicid en enero de 2020 y se estima culminar en el pri-
mer semestre del afio 2021, tuvo una inversion total de USD$11 000 000.
A través de este, buscamos construir vivienda vertical para la venta de
apartamentos modernos, coémodos y seguros, los cuales nos permitiran
generar ingresos y ufilidades, en los préximos afios.

4.3.1.2.3 Proyecto: Torre Il de San Isidro 2021

Este proyecto contempla la construccion de apartamentos para la venta
en Boulevard Acatan 31-27, zona 16 de la Ciudad de Guatemala. Estos
apartamentos brindaran vivienda a los segmentos B2 y B3 de la pobla-
cion. En 2020, se adelantaron tareas de excavacion, contencion, obra
gris y acabados interiores. Se dispuso de 190 personas empleadas en
el proyecto de los cuales el 5 por ciento eran propios y el 95 por ciento
personal contratista.

El monto total de inversion es de USD$9 800 000, de los cuales se eje-
cutaron USD$5 500 000 significando un 45 por ciento de avance del
proyecto, con el cual esperamos beneficiar a 150 personas una vez se
encuentre culminado el proyecto.

4.3.1.2.4 Proyecto: Apartamentos IQ10

A partir de octubre de 2020, se inicié la construccion del edificio de
apartfamentos en venta IQ10, el cual consta de una inversion tofal de
USD$23 000 000, de los cuales el 13 por ciento se ejecutd ese afio en
actividades de excavacion de tierra, contencion de muros e instauracion
de estructuras de concreto. Adicionalmente, en IQ10 calculamos bene-
ficiar a 386 personas cuando el proyecto esté terminado en el segundo
semestre de 2022.

A fravés de nuestros proyectos, generamos empleos
directos e indirectos de calidad y ofrecemos las

mejores soluciones inmobiliarias a potenciales clientes
y vVisitantes de nuestros centros comerciales”.

Incorporar a los analisis de riesgo, factores derivados del cambio climatico a largo plazo.

Contemplar y evaluar factores ambientales y sociales en los nuevos proyectos de CMI Capital.

Realizar andlisis y seguimientos periddicos a los inmuebles existentes.
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4.4 Acceso a energia limpia
uso eficiente

ema material: Acceso a energia limpia y uso eficiente  CONTENIDO GRI 103-1,103-2, 103-3

ragua, El Salvador vy, recientemente, en Republica Dominicana,

nos convierte en uno de los generadores privados de energia
renovable mas grande de Centroamérica y el Caribe. Por esta razon,
nuestro compromiso permanente es promover y catalizar el desarrollo
sostenible de cada pais en donde tenemos presencia.

T ener operaciones en Guatemala, Costa Rica, Honduras, Nica-

Para lograrlo, buscamos confinuamente consolidar nuestro liderazgo
en el sector energético a través de un enfoque que prioriza la gene-
racion de energia mediante fuentes renovables, junto con el respeto
y cuidado del medioambiente. De esta manera, brindamos a nuestros
clientes los mejores servicios de eficiencia energética en la region.

Las soluciones infegrales que ofrecemos garantizan el abastecimiento
confiable de energias renovables con altos estdndares de calidad de
servicio. Ello nos ha permitido consolidarnos como un referente de
valor para accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y comu-
nidades vecinas a nuestra operacion.

Todo esto, fundamentado en nuestro Modelo de Excelencia Operati-

va, el cual consta de los siguientes principios: Hidroeléctrica Renace |

Proyecto Edlico Orosi, Costa Rica

Operacion
centralizada

Contamos con dos Centros de Ope-
racion (Tilaran y Guanacaste) desde
donde se opera y despacha la ener-
gia de las plantas de generacion. De
igual forma, se cuenta con una pla-
taforma de software de primer nivel
que nos ha permitido automatizar y
digitalizar los equipos, sinedo este el
primer frente de andlisis y fallas. NO SE
ENTIENDE LA IDEA
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Equipo de
ingenieriay
confiabilidad

Al igual que con las operaciones, se
ha centralizado el andlisis de confiabi-
lidad de los equipos de generacion.
Un grupo de expertos en areas técni-
cas comunes a tfodas las tecnologias
de generacion, analiza la data operati-
va, realiza analitica y combina informa-
cion de operaciones y mantenimiento
para contribuir al mantenimiento, por
condicion, y a la prevencién de fallas
de forma temprana.

Empoderamiento
de las Plantas
de Generacion

Disponemos de un equipo humano
de alto nivel y capacidad técnica, que
estd a cargo del mantenimiento bajo
un modelo de Auto-Operacion que
nos permite ejecutar la mayoria de
actividades con recursos propios y
asegurar un mantenimiento de clase
mundial. De esta manera, se maximiza
el desempefio de nuestros activos y
su vida util.

“Laimplementacion del Modelo de Excelencia Operativa
y de Aufo-Operacion nos permite crear fuenfes de

frabajo y desarrollar capacidades en las comunidades
cercanas a nuestras operaciones”.

Como propdsito organizacional realizamos inversiones de impacto que
facilitan el desarrollo sostenible, y que se orientan a la eficiencia en el
largo plazo y la excelencia operativa mediante el buen uso de los re-
Cursos y una actuacion basada en principios de integridad y ética. Esto
nos permite impactar de manera positiva en las comunidades vecinas a
nuestras operaciones, por medio de mayores y mejores oportunidades
de empleo, capacitacion y bienestar social, asi como de estrategias para
aportar en la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Esta gestion se realiza de manera transversal en tfoda la organizacion, te-
niendo en cuenta que las diferentes dreas de CMI contribuyen al éxito
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de los procesos que componen el sistema de generacion energética.
Ademas, cada tecnologia cuenta con un equipo responsable de la ges-
tion técnica y operativa.

Por ofro lado, los equipos de generacion suelen contar con sistemas
digitalizados que nos permiten identificar su estado en tiempo real, para
tfomar acciones proactivas que aseguren su operatividad y confiabilidad.

También, hacemos monitoreo permanente a variables que nos permiten
verificar que las condiciones operativas se encuentren en regla y con
normalidad.

Para atender las diferentes inquietudes, quejas y/o reclamos de natura-
leza social y ambiental que puedan tener los grupos de interés frente a
nuestras operaciones, realizamos retroalimentacidn constante por medio
de los equipos de gestidn social y medio ambiente. Tenemos contactos
periddicos con lideres sociales de las comunidades vecinas a nuestras
operaciones.
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4.4.1 Metas y objetivos

ara el afio 2020, definimos objetivos e indicadores especificos,

puntualmente en cuanto a la generacién de energia por fuentes

renovables que contribuyen a desplazar el uso de combustibles
fosiles y reducir la huella de carbono de los paises.

Nuestra meta de generacion de energia renovable para 2020 fue de
2836.51 GWH. Sin embargo, los resultados de generacién neta para
2020 fueron de 272786 GWH, resaltando los resultados de genera-
cion alcanzada en nuestras plantas hidroeléctricas que superaron lo
presupuestado en este periodo. Mientras que, las otras tecnologias
por poco superan lo planeado. A continuacion, el detalle de las metas
planteadas y la generacion neta alcanzada en el afio por tecnologia:

Generacion
estimada 2020 Neta 2020

Generacion

Tecnologia

Hidroeléctrica 1273.20 1385.73
234.46 23113
Edlica 1328.85 111.00
2836.51 2727 Planta fotovoltaica Bosforo, El Salvador
Datos en GWH

En 2020, registramos un incremento del 60.9 por ciento de energia neta

4 4 2 CapaCidad ins.l.alada energia ne.l.a generada frente a lo registrado en 2019. Esto obedecio, principalmente,
ok, y

. . . a un incremento de los caudales durante el afio estacional, siendo las
generada e |ndlcad0res SeC'l'OﬂaleS plantas de Renace Il y Renace Il las que generaron mayor porcentaje
CONTENIDO GRI'EU 1, EU 2, EU 28-30 de energia.

4.4.2.1 Tecnologia hidroeléctrica Energia Neta Generada
Nuestras cinco plantas de generacion de energia renovable con tecno-

Huesires oinco pentes nie 2018 - 2020 Hidroeléctricas
ogia hidroeléctrica ubicadas en Guatemala contaron con los siguientes

datfos de capacidad instalada y generacion de energia neta: 963 1,385
861.47

Indicador/ Plantas Santa
planta Renace teresa

Energia neta generada (GWH)

F:apamdad 201 2019 2020
instalada

(MW)

Por ofro lado, registramos un total de 29 eventos programados de corte
con un promedio de duracion de 46.72 horas, asi como 160 eventos de
corte no programados con un promedio de duracion de 202 horas. El fac-

Energia neta
Generada for promedio de planta para las cinco plantas se situd en 61.4 por ciento.

(GWH)
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Indicadores de calidad

Indicador/planta Renace | Renacell Renacelll RenacelV Sl
teresa

Cortes programados 7 6 7 6 3
Duracion promedio corte oy 61 66.2 345 201
programado (horas)
Cortes no programados 23 15 70 B8 19
e cRiSmecioos 616.8 56.6 313.8 179 96
no programado (horas)
Horas operadas 14238 21647 16 393 9 492 7829
Horas disponibles 18 433 33729 24722 16 869 17109
Factor promedio de o o o o o
disponibilidad 75% 64% 66% 56% 46%

4.4.2.2 Tecnologia solar

En esta tecnologia, contamos con tres plantas de generacion
en Honduras, una planta en Republica Dominicana, tenemos
participacion en una planta en El Salvador y operamos tres
plantas fotovoltaicas de generacion distribuida. A continua-
cion, el detalle de generacion.

Para nuestras planfas de generacion de energia solar, en 2020
fuvimos un 50 por ciento mayor de generacion frente a lo re-
portado en el afio 2019 gracias a la infegracion de la planta
de Mata de Palma. Este incremento de generacion se debid
principalmente a dos factores:

1. Irradiacion solar menor a lo largo del periodo en las plantas
de Choluteca.

2. Recortes de energia por parte del operador de sistema en
Choluteca debido al impacto de los huracanes ETA e IOTA
sobre el territorio hondurefio.

Adicionalmente, no registramos eventos de corte programado
en horas productivas y se presentaron 16 eventos de corte no
programado con un promedio de 1.03 horas de duracion.
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Energia Neta Generada 2018 - 2020 Solar

312

Indicador/planta

Capacidad
instalada (MW)

Energia neta
Generada (GWH)

2018

Plantas

Choluteca

Energia neta generada (GWH)
2019

Mata de
palma

[ 2020
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Indicadores de calidad:

Choluteca Choluteca

I il Total

Indicador/planta Pacifico |

Cortes no
programados

Duracion promedio 1.03
de corte no 0.63 0.56 1.89 )

programado (horas) promedio

Horas operadas 70 023 100 712 T4 426 -

Horas disponibles 70 272 101016 76 664 >

Factor de
disponibilidad

99,3% 99,3% 74 426 99,3%

En el afio 2020, se cerrd la adquisicion de nuestro primer proyecto fo-
fovoltaico en la Republica Dominicana, la planta Mata de Palma de 66.85
MWp, la cual cuenta con 52.5 MW de capacidad instalada. Durante este
primer afio, la planta generd 84.32 GWh superando en un 3 por ciento lo
proyectado que fue de 81.55 GWh.

El Salvador

En concordancia con nuestro objetivo de realizar inversiones de impacto
en negocios y/o actividades que contribuyan al desarrollo sostenible de
la region. Nuestra corporacion tiene la mitad de la participacion en Bosfo-
ro, planta de generacion de energia solar ubicada en El Salvador.

Generacion Distribuida

Por ofra parte, somos duefios y operamos tres plantas fotovoltaicas de
generacion distribuida de la siguiente manera:

Avicola Salvadorefia (768 kWp): Ubicada en el techo de una granja avi-
cola propiedad de CMI Alimentos en Soyapango, El Salvador.

+  Incubadora (301 kWp): Ubicada en el techo de una instalaciéon incu-
badora propiedad de CMI Alimentos en Quetzaltepeque, El Salvador.

+  Pradera Zacapa (665 kWp): Ubicada en el techo de un centro comer-
cial propiedad de CMI (Multi-proyectos) en Zacapa, Guatemala.

pag.76 ///

4.4.2.3 Tecnologia edlica

Nuestras ocho plantas de generacién de energia edlica que se ubi-
can en Costa Rica, Honduras y Nicaragua presentaron una reduc-
cion del 17 por cienfo en la generacion de energia neta frente a lo
registrado en 2019.

Lo anterior, obedecié principalmente a un menor recurso edlico a
nivel general en la region Centroamericana, lo cual es una situacién
esperada para las plantas de generacion renovable, en donde algu-
nos afios el recurso disponible es menor y en otros casos mayor, de
manera que en afos excepcionales de buen recurso como lo fue el
afo 2018 compensan ofros de menor recurso como 2020.

Energia Neta Generada Edlica
2018 - 2020

1,455

1,341

Energia neta generada (GWH)
2018 2019 [ 2020

En Costa Rica contamos con seis plantas de generaciéon de ener-
gia edlica que para 2020 tuvieron resultados de generacion neta de
6TGWH, siendo la planta de Orosi la que aportd el mayor porcentaje
de energia.

En nuestra planta Cerro de Hula ubicada en Honduras, registramos 357
GWH de energia neta generada representando una reduccion del 11.7
por cienfo frente a lo generado en 2019, debido a menor recurso de
viento. En esta planta se cuenta con una capacidad instalada de 126
MW.

En Eolo, nuestra Unica planta edlica de Nicaragua, registramos una ge-
neracion neta de 143 GWH, 179 por ciento menos que en 2019. Esta
planta cuenta con una capacidad instalada de 44 MW.

Indicador/ Costa

planta Rica Honduras Nicaragua Total

Capacidad
instalada
(MW)

Energia neta
Generada
(GWH)
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Indicadores de calidad

Campos

Indicador/Planta Azules

Cortes programados

Cerro de

Altamira Orosi La Perla Miramar
Hula

Duracién promedio corte
programado

Cortes no programados

Duracién promedio corte
no programado

Horas operadas 463 536

219 600 87 840

553 392 193 248

Horas disponibles 437 213 82 563

82 881 210173 81507 82 359 533 343 185 060

Factor promedio de
disponibilidad

94,3% Q4%

Q4.L% 95.7% 92.8% 93.8% 96.7% 95.8%

En cuanto a los indicadores de calidad de las plantas de
Costa Rica, registramos un total de 44 cortes en el afio de los
cuales 15 eventos fueron programados y 29 no programados.
El factor de disponibilidad promedio para las seis plantas fue
de 94.42 por ciento.

En Honduras registramos siete cortes en tfotal, de los cua-
les tres fueron programados con una duracion promedio de
0.04 horas y cuatro no programados con un promedio de
duracion de 0.22 horas.

Mientras que en Eolo tuvimos un total de seis eventos de cor-
tes, fres de estos programados con un promedio de dura-
cion de 1.59 horas y tres no programados con una duracion
promedio de 0.3 horas.

En nuestras plantas edlicas Alisios implementamos el pro-
yecto de auto operacion, el cual esta orientado a mejorar la
eficiencia de nuestros parques edlicos y consistid en realizar
una transicion de la operacion y el mantenimiento de nuestras
plantas; de confratos con el desarrollador de los aerogene-
radores a realizarlo con personal y recursos propios.

*

Proyecto Edlico PESRL, Costa Rica
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4.4.3 Proyectos estratégicos del area de Energia
CONTENIDO GRIEU 6, EU 8

fio con afio, adelantamos distintas ac-

ciones y/o proyectos que nos permi-

tan ejecutar procesos mas eficientes 6 paises (Centroamérica y RD)
y confiables. Buscamos de forma constante 29PPAs

el aprovechamiento del recurso disponible
para hacer frente a los diferentes fendéme-

Retos internos - activos bajo gestion

20 plantas de generacion eléctrica

i 8 edlicas - | 4 solares - S hidros - 8 generacion
nos que nuestros activos puedan afrontar. A - A
con‘r?nuacién detallamos zquellos proyec- 3 clusters 29| 3clusters 1 cluster ﬂﬁﬂ distribuida
’ 208 Turbinas ‘ 689,080 paneles 14 generadores 10,000 paneles aprox

tos relevantes a nivel transversal y por cada

una de las tecnologias de generacion. ,  ;
° ° 18 subestaciones eléctricas

51 transformadores de potencia
351 km de lineas de transmision eléctrica

4.4.3.1 Proyectos transver-
sales Unidad de Energia

3,687 m? $19.5MM 5 griias
Proyectos de transformacion digital almacenes repuestos Y | 18 vehiculos PO~¢
+  Predecir de forma temprana anomalias o fallas, aumentando los niveles de produccion.
«  Realizar mantenimientos por condicion de los equipos.
4.4.3.1.1 Proyectos de transforma- +  Generar autométicamente informes y tendencias.

cion digifal de la Unidad de Energia +  Integrar facilmente nuevos proyectos a las operaciones sin generar mayores costos.
+  Relocalizar el personal de operaciones hacia otras areas criticas del negocio.

Pasaporte de competencias técnicas

En el 2020, avanzamos en la implementacion
del proyecto Apolo que tiene por objetivo +  Analizar condiciones meteorolégicas e impacto en ingresos.

principal contar con un modelo de Operacion,  Agimismo, implementamos la plataforma de digitalizacién con la cual buscamos la centralizacion

Confiabilidad Centralizado y Multitecnologia, g |a5 Operaciones y de la Confiabilidad haciendo uso de los siguientes médulos:
con el cual buscamos asegurar un desempefio

oOptimo de los activos a través de la digitaliza-
cioén y uso de tecnologias de punta.

* Tiempo Real: facilita el monitoreo y control en tiempo real, procesos de despacho de ener-
gia, deteccion de anomalias, entre ofros.

) e Analytics: analitica avanzada de datos en analisis de alarmas, machine learning, curvas de

El proyecto crea el Centro de Operaciones y potencia, pérdidas energéticas, integracion de forecasting, entre otros.

el grupo de Confiabilidad que, a fravés de una Ingeboard: une las bases de datos del SCADA, CMS, CMMS y pruebas de aceite para hacer

pla’ra)forma de.splf’rware de al’rq nivel, opera 'y un andlisis infegral que apoya la ftoma de decisiones.
evalla la condicién de los equipos por medio

de aplicaciones de Analitica, Machine Lear-
ning y Big Data, las cuales permitiran:

En 2020, adelantamos la implementacién del proyecto en las plantas Cerro de Hula (edlica) y
Choluteca (solar) obteniéndose ya algunos resultados importantes, tal y como:

Choluteca

Durante la verificacién de curvas de eficiencia de las plantas
solares y mediante mapas de calor, se detectd una baja gene-

Cerro de Hula

Mediante el uso de analitica se detectd un problema en la fun-
cion de Energy Trust denominado Power Boost, lo cual hace

racion en varias lineas de paneles. Este aspecto se corrobord
con fotografias termograficas con drones, detectando 54 pa-
neles daflados que fueron reemplazados el 8 de mayo.

que la maquina limite a 2000 KW su capacidad de potencia.
Energia Ganada: 1.876 MWh
Ingresos anuales ganados: USD$241.3 mil
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La implementacion de estos proyectos nos
permitird incrementar la eficiencia de las plantas

actuales y futuras. Ademas, de percibir mayores Beneficios para Beneficios para
ingresos y evfrar costos asociados a la opera- el negocio: los colaboradores:
cion y mantenimiento.

Genera valor para los accionistas al +  Los prepara para desempefiar ta-

mejorar la vida Util y eficiencia de los reas mas complejas y acceder a
4.4.31.2 Pa_s.apgr’re_de activos en el tiempo. puestos superiores.
competencias técnicas . - : :

Incrementa los ingresos, generacion +  Promueve el intercambio de co-
Para asegurar que el personal de operaciones y disponibilidad de los recursos hu- nocimientos y buenas practicas.
y mantenimiento cuente con los conocimien- manos Yy técnicos. Crece su conocimiento o habilidad

tos y habilidades que les permita desempefiar
sus funciones con la calidad y excelencia re-
querida, implementamos el modelo de identi-
ficacion y desarrollo de las competencias con
estricto apego a las normativas de seguridad
ocupacional y de ambiente.

Habilita la autooperacion de las en competencias especificas.
plantas y disminuye los costos ope-

: o T Toma decisiones mas acertadas y
rativos al eliminar la tercerizacion.

resulve mejor los problemas.

Para la estructuracion del modelo de competencias identificamos los siguientes pasos que nos permitieron estructurar la hoja de ruta del proyecto:

Sistematizar
en plataforma
tecnolégica

Generacion del
pasaporte

Identificar Construir matriz de Desarrolla

competencias competencias técnicas competencias
y transversales

Cabe resaltar, que para que los colaboradores avancen y complementen su pasaporte de competencias delben cumplir con los siguientes procesos:

m resantas S
Anualmente, se implementan las ca- Proceso de entrenamientos cruza- Las competencias son evaluadas
pacitaciones en el Plan Anual de For- dos que permiten la transferencia para el desarrollo de las habilidades
macion, que esta dirigido a elevar el de conocimientos y el desarrollo de y asegurar la excelencia operativa.
nivel de conocimientos, habilidades experiencia técnica en los colabora-
y competencias. dores.
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Bajo estos lineamientos, en el 2020 logramos:
+  Actualizar los pasaportes de Costa Rica, Nicaragua y Honduras.

Desarrollamos la matriz de competencias para la fecnologia hi-
droeléctrica e implementamos el modelo.

Formalizamos el modelo para la tecnologia solar a fravés de la alinea-
cion y validacion de las competencias.

Identificamos las competencias transversales de las tres tecnologias.

+  Adelantamos el proceso de automatizacion al integrar una plataforma
digital que nos permita administrar el modelo de competencias.

4.4.3.2 Proyectos tecnologia
hidroeléctrica

En las plantas de generacion hidroeléctrica adelantamos varios pro-
yectos a lo largo del afio, relacionados con actividades de manteni-
miento, reparaciones, confiabilidad y eficiencia de las plantas.

4.4.3.2.1 Proyectos de reparaciones por tormentas
ETA/IOTA (R1-R.3-R.4-ST)

Estos proyectos de reparaciones fueron adelantados en las Plantas
Renace |, Renace lll, Renace IV y Santa Teresa, a raiz de los dafios cau-
sados por las tormentas ETA/IOTA.Se contemplaron actividades para
reparar, reforzar y mejorar la infraestructura dafiada.

Lo anterior, nos permitié mitigar riesgos de dafio de infraestructura im-
portante, la cual es vital para asegurar la continuidad de la operacion y
la disponibilidad de las plantas.

Renace |

Monto Presupuestado (USD) USD$291 305

Hidroeléctrica Renace I

Renace lll

USD $206 293

Renace IV

USD $400 748

Santa Teresa

USD $59 525

CMI CAPITAL

Monto Ejecutado (USD) USD $338 001.39 USD $204 59314 USD $203 686.62 USD $53 325.56
323 000 Hrs/ 179 000 Hrs/ 169 000 Hrs/ 40 000 Hrs/
Fuerza laboral
hombre hombre hombre hombre
Personal propio en proyecto 10 10 0 10
Personal de la comunidad en 203 169 150 20

proyecto
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Hidroeléctrica Renace |l

4.4.3.2.2 Mantenimiento mayor (R1-R2-R3-R4-ST)

Estos proyectos, implementados en fodas las planfas Renace y Santa Teresa se implementaron con el objetivo de dar mantenimiento preventivo a
los principales equipos de generacion y operacion, garantizando asi, la disponibilidad y confiabilidad en la infraestructura de las plantas, lo cual
nos permitird percibir beneficios econdmicos y prevenir dafios a los principales activos de las plantas.

Estos mantenimientos, tuvieron una duracién de un mes y se ejecutaron en el segundo trimestre del afio 2020. Su ejecucidn nos permitié poner en

marcha las plantas, sin contratiempos y sin accidentes y/o incidentes registrados.

Monto Presupuestado (USD)

Monto Ejecutado (USD)

Fuerza laboral

Personal propio en proyecto

Personal de la comunidad en
proyecto

Renace |

USD $153 554.92

Renacel ll

USD $133 905.51

Renace IV

Renace lll

USD $84 434.17 USD $49183.73

Santa Teresa

USD $135 402.28

USD $88 630.50

USD $15 883

USD $81991.93 USD $36 430.25

USD $109 784.69

14 005 Hrs/hombre

8865 Hrs/hombre

8010 Hrs/hombre 6365 Hrs/hombre

10 250 Hrs/hombre

18 18 20 18 20
171 35 28 19 50
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Plata fotovoltaica Bosforo, El Salvador

4.4.3.3 Proyectos tecnologia Solar

En nuestras plantas solares, ubicadas en Honduras, adelantamos un toftal
de cuatro proyectos enfocados a mejorar la infraestructura, capacidades
de puntos de interconexion, confiabilidad del sistema y desarrollo de ca-
pacidades técnicas para el aumento de la productividad.

4.4.3.3.1 Ampliacion y mejoras de los sistemas de
drenajes

Este proyecto, se desarrolld en las Plantas de Choluteca | y Cholute-
ca Il con el fin de mitigar el riesgo de inundacion en las instalaciones,
posibles afectaciones a los activos, minimizar riesgos en la operacion,
proveer mejoras en la infraestructura civil de las plantas y reducir los
costos de mantenimiento de canales.

Para los procesos de ampliacion de los sistemas de drenajes, destaca-
mos la contfratacién de mano de obra local. Se inicié en marzo de 2020
y con una duracion de cuatro meses, destinando un monto de inversion
total de USD$143.000 alcanzando con éxito el 100 por ciento de lo
planeado. Para su ejecucion realizamos actividades de:

* Retiro de geomembrana existente.

* Conformacion de canales.

* Colocacién de geotextil.

* Instalacion de colchonetas y piedras.

Para lograrlo, contamos con cuatro colaboradores de CMI y 42 traba-
jadores de la comunidad contratados directamente.
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Por otra parte, los procesos de mejoras de los sistemas de drenajes
requirieron de una inversion total de USD$237 190 y se completd con
éxito en 2020.

4.4.3.3.2 Reemplazo de Bushings e instalacion de
techos en centros de transformacion

Implementado en las plantas de Choluteca |, Choluteca Il y Pacifico, se
realizd con el objetivo de reducir la tasa de fallas en transformadores de
media tensién por desgaste debido a condiciones ambientales extre-
mas, lo cual nos permitird percibir:

+ Incrementos en la productividad.

+  Mayor confiabilidad de los activos.

+ Menores gastos de operacion.

«  Contratar mano de obra local para la ejecuciéon de obras.

El proyecto inicid su proceso de ejecucion en abril de 2020 y tuvo
una duracion total de tres meses. Contd con un monto de inversion
de USD$120 000 mejorando la infraestructura para generar mayores
ingresos (estimados en USD$70 000/afio) a menores costos.

Algunas de las actividades consistieron en la negociacion de garantia
e instalacion de bushings, al igual que la instalacion de los techos. Para
alcanzar la totalidad de su ejecucion contamos con nueve colabora-
dores directos de CMI y cinco personas de la comunidad contratadas
directamente.

Proyecto edlico Alisios

4.4.3.4 Proyectos tecnologia edlica
4.4.3.4.1 Auto — operacién Alisios

Para nuestras plantas de generacion de energia con tecnologia edlica
llevamos a cabo la ejecucion del proyecto denominado autooperacion
alisios. Con él, buscamos realizar la operacién y mantenimiento de las
plantas con recursos propios a cambio del contrato con el tercer fa-
bricante de los equipos.

A través de una clara destinacion de los recursos humanos de las plan-
tas, los colaboradores estardn debidamente capacitados y certifica-
dos para realizar las tareas con calidad, eficiencia y seguridad. Aspec-
fos que caracterizan nuestras actuaciones en todos los niveles.

CMI CAPITAL

Esto nos permite asegurar el desempefio dptimo de los activos vy la
sostenibilidad de los resultados que queremos obtener en el largo pla-
z0, a través de una estrategia de excelencia operacional.De esta mane-
ra, preservamos la vida Util de los equipos y mejoramos las practicas de
mantenimiento preventivo y predictivo para que las turbinas alcancen
las expectativas de vida previstas sin implicaciones financieras signifi-
cativas.

En enero de 2020, se inici6 el proyecto, logrando el 100 por ciento de
Su ejecucion para este mismo periodo, disponiendo de una inversion
total de USD $2 775 000 en las plantas de Vientos de la Perla, Miramar,
Campos Azules y Altamira.
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4.4.4 COVID-19

mantener nuestras operaciones sin mayores afectaciones. Demos-

framos la resiliencia de nuestro modo de operar vy la facilidad de
adaptacion a este tipo de eventualidades poco contempladas en perio-
dos prepandemia.

P ese a la emergencia sanitaria derivada por el COVID-19, logramos

Por otra parte, evidenciamos una disminucion de la demanda de energia
en el mercado, debido a las medidas ftomadas por las autoridades en los
distintos paises donde operamos. Estas medidas, limitaron la operacion
de los sectores productivos, que son quienes demandan y consumen
mayores recursos energeticos.

Esta situacion, impactd temporalmente los precios de la energia en el
mercado, debido a que fuvimos que hacer recortes en la capacidad de
generacion, reducir la potfencia de las plantas y fener un desaprovecha-
miento del recurso disponible.

A nivel operativo, las medidas para frenar el contagio nos llevaron a re-
plantear nuestro esquema operativo de las plantas y priorizar las nece-
sidades de mantenimiento esenciales, asi como posponer una serie de
frabajos que se habian planificado. En 2021, tendremos que reasignar
aquellas suspensiones y disponer de recursos necesarios que nos per-
mitan atender dichos mantenimientos.

Hitos 2020

Resaltamos el avance de la implementacion del proyec-
to Apolo, a través de la centralizacién de operaciones y
la creacion del equipo de ingenieria y confiabilidad.
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4.4.5 Tormentas ETA - IOTA

del Salvador y Honduras, afectaron principalmente nuestras plan-
tas de generacion hidroeléctrica. Evidenciamos un fenémeno na-
tural que fiene una recurrencia aproximada de entre 80 a100 afios.

I as tformentas de categoria 4 que impactaron Guatemala y parte

Somos conscientes de que son fendmenos climatoldgicos que ocurren
y generan unas importantes crecientes en los caudales, que en esta
oportunidad alcanzé un flujo de 500 m3 cuando lo normal es de 26 m®.
De esta manera, registramos desconexiones ocasionadas por los altos
vientos y formentas eléctricas que aumentalban de manera significativa
los niveles de transmision.

Por seguridad, tfuvimos que detener la operacion, para lo cual ya con-
tdbamos y disponiamos de un protocolo previamente establecido.
Mientras se reducian los niveles de los caudales. Posteriormente a estfe
evento, pudimos retomar la operacién sin dificultades.

Por ultimo, a raiz de estas tormentas, tuvimos afectaciones en obras se-
cundarias como caminos v taludes. En Renace | quedd destruido un
lugar en donde separdbamos los residuos orgénicos, al igual que su
vivero que por exceso de agua generd algunos socavamientos.

Retos 2021

Fortalecer nuestro Modelo Operativo de Excelencia, mejo-
rando la armonia y sincronia de sus componentes

Avanzar en el modelaje de los procesos y su revision, replan-
tearlos y optimizarlos para brindar una mayor confiabilidad y
facilitar su mantenimiento

Asegurar que las actividades de operacion y mantenimiento
se desarrollen fomando las medidas de prevencion de con-
tagios por covid-19, para no tener contingencias asociadas.

Mantener los tiempos y el éptimo aprovisionamiento de re-
puestos y suministros en nuestra cadena de abastecimiento.

‘ |
3 !

Hidroeléctrica Renace I

CMI CAPITAL

4.5 Innovacion y desarrollo

de nuevos negocios

Tema material: Innovacion y desarrollo

4.5.1 Unidad Energia

CONTENIDO GRI103-1, 103-2, 103-3

negocio, ya que nos facilitan la adaptacion a los constantes cam-
bios que hay en el mundo y responder de forma apropiada a las
demandas de la sociedad y de nuestros clientes.

N uestros procesos de innovacién son clave para la continuidad del

Asi mismo, vemos que las dindmicas del mercado tienden hacia un con-
sumo mas sostenible y responsable, lo cual ofrece una oportunidad para
el desarrollo de nuevos negocios, atendiendo las nuevas dindmicas y ne-
cesidades de consumo de la sociedad y de los clientes, para proporcio-
nar productos o servicios que se ajusten a los modos de vida actuales.

En ese sentido, es importante resaltar que la innovacion y el desarrollo nos
permite ser mas resilientes y continuar impactando de manera positiva las
comunidades con las que nos relacionamos. Asi como, mantener y mejo-
rar nuestra reputacion corporativa, ya que nos alineamos a las tendencias
mundiales de los sectores que atendemos y nos posicionamos como re-
ferentes para muchas empresas de la region.

Los procesos de innovacion se materializan en el dia a dia de nuestras
actividades, debido a que cada una de las areas en las Unidades de Ne-
gocio los gestiona de acuerdo con las necesidades y/u oportunidades
que sean identificadas en sus respectivas operaciones.

Esto implica, la implementacion reactiva de este tema material, la cual se
activa con relacion a las dindmicas que vayan surgiendo en el mercado
global de energia, a través, de la variedad y oferta de nuevos productos
Yy Servicios.

El Area de Desarrollo de
Negocios esta al tanto y hace

seguimiento a los procesos de
innovacion y nuevos negocios.
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4.5.1.1 Proyectos desarrollados en 2020

En 2020, adelantamos cinco proyectos que nos permitieron impactar en
férminos de eficiencia, rendimientos y minimizar impactos negativos al
medio ambiente:

*  Monitoreo de consumo eléctrico en granjas.

* Gestion de potencia contratada.

* Diagnésticos eléctricos en granjas de engorde.
e Certificacion ISO50001 Costa Rica

e ECO Moto Pollo Campero

4.5.1.1.1 Monitoreo de consumo eléctrico
en granjas avicolas

A fravés de este monitoreo, buscamos registrar los consumos de ener-
gia eléctrica de forma sectorial en las granjas de engorde para mejorar
la asignacion de costos de energia, identificar eficiencias y disponer
de informacién para proyectos futuros de gestion energética.

Caracteristicas del proyecto:
+  Realizado en la Avicola Villa Lobos en Masagua, Escuintla (Guatemala).

+ Inici6 en enero de 2020 hasta diciemlbre del mismo afio, alcanzan-
do los objetivos planteados.

+  Inversion inicial de USD $600 000 y servicios mensuales de USD
$950 por 12 meses.

+ Para su ejecucién contamos con dos colaboradores directos y
contfratamos a tres personas de la comunidad.

4.5.11.2 Gestion de potencia contratada

Este proyecto inicid su implementacion en el segundo trimestre de
2020, a través, del anélisis de la informacion de los centros de consu-
mo. Con esto, buscamos gestionar las potencias contratadas con las
empresas de distribucidén de energia, acorde a las demandas maximas
anuales de los distintos puntos de alimentos (restaurantes y granjas).

En el segundo semestre del afio, iniciamos las gestiones para la nue-
va contratacion y establecimos las nuevas condiciones de potfencia,
permitiéndonos culminarlo al final del afio.

Los beneficios percibidos con la implementacion de este proyecto
son USD$65 000 de ahorros, proyectados anuales, y una mayor efi-
ciencia en la contratacion potencial.
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4.5.1.1.3 Diagnosticos eléctricos en granjas de
engorde

Este proyecto, lo implementamos con el objetivo de obtener una linea
base del estado de las instalaciones eléctricas de la Avicola Villa Lo-
bos en Escuintla (Guatemala) y determinar oportunidades de mejora
para su gestion. Esto, nos facilitd la obtencion de un plan de trabajo
con acciones criticas que nos permitird mitigar riesgos por fallas eléc-
tricas y mejorar la eficiencia energética. Entre sus principales caracte-
risticas se destfacan:

+  Duracion de cinco meses a partir de septiembre de 2020.
e USD$15 000 invertidos.
+ Avance del 90 por ciento de ejecucion a diciembre de 2020.

+  Dos colaboradores directos y tres personas de la comunidad
confratadas para su implementacion.

4.5.1.1.4 Certificacion ISO 50001 Costa Rica

Iniciamos su ejecucién en septiembre del afio 2019, en las empresas
Proave, Alimentos del Norte, Fhacasa y Pollos Pura Vida. Consistio en im-
plementar sistemas de gestion energética que nos permitieran certificar
seis plantas de CMI Alimentos en Costa Rica bajo la norma ISO 50001.

En el primer trimestre de 2020, finalizamos la implementacion del sis-
fema, confando con el monitoreo de indicadores energéticos que re-
presentd un 70 por ciento de avance y una inversion de USD$60 000
para este periodo. Sumado a esto, en el segundo trimestre realizamos la
segunda parte de la inversion que fue de USD$40 000 (USD$100 000
en total) y se llevaron a cabo las auditorias correspondientes, permi-
fiéndonos obtener la certificacion.

Dentro de los beneficios de la implementacion de este proyecto se
destacan:

Ahorros proyectados de USD$700 000 al afio por cambio de ta-
rifas y por eficiencia energética, de los cuales USD$300 000 las
percibimos en el segundo semestre de 2020.

+ Disminucion de emisiones de CO, a raiz de la eficiencia energética.

Para la realizacion de este proyecto, empleamos a tres personas de
CMI Energia, 15 personas de CMI Alimentos y tres empleados de las
comunidades locales.

CMI CAPITAL

4.51.1.5 ECO Moto Pollo Campero

Este proyecto, implementado en tres restaurantes Camperos en Ciu-
dad de Guatemala, lo realizamos con el objetivo de evaluar la viabili-
dad técnica y financiera de reemplazar motocicletas de combustion
inferna por motocicletas eléctricas para realizar entregas a domicilio.

Esto, nos permitird obtener beneficios econédmicos al ahorrar costos
de combustibles y energia en el mantenimiento de las mofocicletas.
Adicionalmente, nos facilita la reduccion de emisiones de CO, y mejo-
rar nuestra reputacion.

Caracteristicas del proyecto:

+ Inicié en octubre de 2020, mes en el cual se aprobd y se procedid
a la compra e importacion de las motocicletas con un horizonte de
gestion de 12 meses.

+  Requiri® de una inversién total de USD$15 000.

+  En diciembre de 2020, alcanzamos la ejecucion del 25 por ciento
del proyecto que consistid, principalmente, en la capacitacion de
los conductores de las motocicletas y la recopilaciéon de datos.
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Hitos
2020

Ejecucion de la iniciativa de movilidad
eléctrica.

Alcance de certificaciones y mejora-
miento en términos de eficiencia ener-
geética gracias a la implementacién de
los proyectos.

Expandir el proyecto de movilidad eléctrica
alo largo del afio.

Ofrecer a nuestros clientes, cada vez mas,
productos y/o servicios con atributos de
energia renovable.
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4.5.2 Unidad de Desarrollo Inmobiliario

equipo de Business Intelligence, que todo el tiempo se encuentra

buscando aquellas potenciales oportunidades de negocio para el
despliegue de nuevos proyectos que nos permitan crecer como organi-
zacion e impactar de forma positiva a las comunidades. Para encontrar las
mencionadas oportunidades, llevamos a cabo:

A través de nuestra Area de Nuevos Negocios disponemos de un

«  Estudios de mercado para identificar las tendencias de oferta y de-
manda dentro de la economia.

+  Estudios socioecondmicos que nos permiten identificar el publico
objetivo y ofrecer servicios que se ajusten a sus niveles de ingresos.

+  Estudios antropologicos y/o sociales que nos permitan evidenciar
las préacticas culturales y estilos de vida de las comunidades.

La informacion derivada de los diferentes esfudios son el insumo princi-
pal para incorporar en nuestras actividades la innovacion. Adicionalmen-
te, nos permite entender de forma apropiada a los publicos objetivos a
los que queremos llegar y conceptualizar proyectos que se ajusten a sus
realidades y expectativas. Este aspecto nos ha diferenciado de diferen-
tes actores del sector en el mercado.

“Irabajamos para innovar en
conceptos y ofrecer servicios
caracterizados por la mejora

continua, analizando la informacion
disponible y estudiando a
nuestros propios clientes”.

Para lograrlo, nos apoyamos en la generacion de informacion a partir de
big data, ingenieria de datos, metodologias como design thinking y pla-
taformas digitales que nos ayudan a tener informacion més certera y mul-
fivariable para la toma de decisiones.

Asimismo, en nuestros procesos de desarrollo de nuevos negocios, apli-
camos ingenieria de valor con variables técnicas y de mercado que nos
permita enfender y comprender las necesidades de los clientes o po-
tenciales clientes, llevandonos a la mejora continua, a lo largo del tiempo.

Pese a las dificultades presentadas en 2020, a raiz de la pandemia global,
en la Unidad de Desarrollo Inmobiliario continuamos trabajando en nues-
fro propdsito de realizar inversiones de impacto que generen bienestar a
las comunidades. En ese sentido, nos enfocamos en fres conceptos para
proyectos de vivienda para segmentos de la poblacion de condiciones
socioecondmicas altas, medias, medio-bajo y/o bajo-alto o lo que de-
nominamos C3D1.

Centro empresarial Zona Pradera

El objetivo de llegar a estas familias o personas de nivel de ingresos
medio-bajos y bajo-alto reside en ofrecer productos de calidad a
quienes no han tenido la oportunidad de adquirir vivienda en el interior
de la ciudad.

Por ello, concentramos esfuerzos en conceptualizar una serie de aparta-
mentos urbanos para este segmento de poblacion al ver un importante
descuido en este mercado, una latente oportunidad para nuestros ne-
gocios y para reducir brechas urbanas, impactando positivamente a las
personas por medio de inmuebles accesibles y que cuenten con las ga-
rantias de vivienda digna.

Para materializar nuestros proyectos y alcanzar los impactos esperados,
nos relacionamos continuamente con las municipalidades auxiliares para
lograr ser buenos vecinos en los lugares donde llegamos. Adicionalmen-
fe, afendemos a los incentivos generados por las autoridades locales para
el mejoramiento urbano por medio de: vias o infraestructura de movilidad,
aceras, fransparencia de fachadas, entre otros.

Esto al ser conscientes de la importancia del desarrollo urbano que con-
tfemple los espacios, el acceso a servicios, la conectividad con el resto
de la ciudad, transporte publico y organizacién agradable que aporte al
mejoramiento de la calidad de vida.

Asimismo, buscamos que el desarrollo de nuestros proyectos sea central,
que reduzca distancias y equilibre la vida laboral y familiar de las perso-
nas, que promuevan y faciliten el uso de medios alternativos de transporte
(caminatas y/o bicicletas) y espacios de esparcimiento que contribuyan
al bienestar fisico y mental de las comunidades.
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4.5.2.1 Transformacién digital y adaptaciéon de cara al contexto de pandemia

EI 2020 nos obligd a avanzar significativamente en los procesos de digitalizacion interna y externa para continuar con el relacionamiento con
nuestros clientes. Esta tarea la resaltamos como un hito de gestion.

En ese sentido, digitalizamos y automatizamos algunos procesos, se establecieron controles virtuales a los mismos y usamos distintas he-
rramientas y plataformas para ser mas eficientes en nuestras actividades internas. Asi como, digitalizamos procesos de marketing y ventas,
la atencion de solicitudes, estados de pago de los clientes y mecanismos de quejas y/o reclamos. Dichas acciones nos permitieron estar
cerca de nuestros clientes, garantizandoles su integridad y la seguridad y salud de nuestro equipo de frabajo.

Hitos
2020

En 2020, mantuvimos nuestro nivel de
ventas pese al confexto de pandemia.
Algunos de los proyectos se vieron
impactados, en apartamentos Vistares.
Entregamos 118 apartamentos y tuvi-
mos una caida del 30 por ciento de las
unidades debido a los embates eco-
némicos y personales que enfrentaron
algunas familias a raiz de la pandemia.
Cabe resaltar que este porcentaje de
bajas es mayor a lo que registramos en
periodos anteriores. Pese a esto, re-
gistramos ventas optimistas para pro-
yectos futuros que en 2021 iniciardn sus
procesos de escrituracion.

Tenemos el reto de seguir adaptandonos a la
nueva realidad. Delbemos replantear muchos
de los proyectos que se fenian mapeados
para hacerlos viables y de impacto para
los publicos objetivo. Asimismo, debemos
ajustar nuestros escenarios de proyeccion
de ventas y contemplar los impactos solbre
los costos de operacion. El entorno esta en
un modo cambiante y hay variaciones en las
cadenas de abastecimiento, costos de insu-
mos y demas.

Adicionalmente, tenemos el reto de cumplir
con nuestra promesa de valor ofrecida a los
clientes, pues las restricciones de aforo y
horarios afectan la ejecucion de las obras de
construccion.

Finalmente, tenemos el reto de seguir en-
contrando nuevas oportunidades de ne-
gocio que tengan impactos positivos y nos
permitan conceptualizar y desarrollar nuevas
soluciones inmobiliarias de calidad.
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5.1 Comunidades vecinas a

nuestras plantas generadoras de energia

Tema material: Progreso y bienestar social CONTENIDO GRI103-1,103-2, 103-3

la sostenibilidad de la corporacién. Se enfoca en el desarrollo

de iniciativas que crean valor social compartido con las comu-
nidades vecinas a nuestras operaciones, debido a que nos permiten
promover el desarrollo y bienestar de estas.

I a gestion social que realizamos es un eje frascendental para

Cabe resaltar, que la ejecucion de nuestras iniciativas promueve el
involucramiento y empoderamiento de las mujeres que forman par-
te de las comunidades, pues son actores fundamentales de nuestra
estrategia. Nos permite aportar a la consecucion de las metas defi-
nidas en el ODS 5 sobre equidad de género.

Dicha gestion social es la que nos permite asegurar la continuidad
del negocio, generar confianza con los grupos de interés e impactar
positivamente en las comunidades locales, debido a que nuestras
plantas generadoras de energia eléctrica se encuentran ubicadas en
zonas rurales o semirrurales, con poblaciones, que en la mayoria de
los casos, no tienen sus necesidades basicas cubiertas.

De esta manera, consideramos los efectos de nuestras actividades en
el entorno social mediante un enfoque operativo orientado al desa-
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rrollo sostenible, basado en los valores REIR y nuestra Politica Integra-
da del Sistema de Gestion basada en las normas ISO 9001, ISO140001
y ISO45007, junto con la inclusion de aspectos sociales derivados de
los principios de la International Finance Corporation (IFC).

‘Dos de nuestras operaciones en
Guatemala se encuentran certificadas
bajo esta trinorma y fres de nuestras
plantas  edlicas cuentan con Ia

certificacion binorma (ISO14001 y 45001).
Mientras el resto de las operaciones se
encuentran homologadas”.

CMI CAPITAL

5.1.1 Relacionamiento con las comunidades

la continua generacion de lazos con los diferentes actores sociales

de nuestra cadena de valor y partes inferesadas comunitarias e ins-
fitucionales son aspectos esenciales, cuya gestion nos permite mantener
una licencia social en las zonas en las que operamos.

EI buen relacionamiento con las comunidades de nuestro enforno y

Contamos asi, con mecanismos de relacionamiento y comunicacion di-
rectos, disponibles y permanentes con las comunidades, mediante los
cuales estrechamos vinculos continuos para promover el bienestar social.
En 2020 presentamos los siguientes resultados:

USD$2 948 232

12 063 64 quejas

invertidos en
programas sociales

interacciones recibidas
con comunidades y atendidas

Estamos comprometidos y consideramos que parte del éxito del desa-
rrollo comunitario se encuentra en la creacion de alianzas y acuerdos bi-
laterales para que las inversiones comunitarias fengan un impacto positivo
en el largo plazo. Como buenos vecinos, la inversion social que realiza-
mos va, mas alld, de las acciones filantropicas o benéficas, priorizando
aguellas que sean estratégicas, acorde a las necesidades y contexto so-
cioeconémico de las comunidades y generen beneficios practicos.

Asumimos asi, compromisos que aportan al desarrollo y el cambio so-
cial de las comunidades cercanas a nuestras actividades, con acciones
orientadas a mejorar su calidad de vida y crear relaciones que se man-
fengan en el fiempo.
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Por ello, creamos un manual en donde se han establecido los lineamientos para la gestién social de los proyectos y operaciones
de la Unidad de Energia, el cual aplica en todos los paises en donde tenemos presencia. El manual tiene siete ejes de accion,
aplicados a todas las gestiones sociales que realizamos:

Gobernabilidad: Este eje refleja nuestro compromiso con la ética, el cumpli-
miento de la ley, el Codigo de conducta y las politicas implementadas.

Publico interno: Es el talento humano de CMI Energia, incluyendo los emplea-
dos con sus grupos familiares, los accionistas, funcionarios y directores, asi
como las Politicas de Recursos Humanos.

Medio ambiente: Implica el compromiso con el uso eficiente y sostenible de
los recursos naturales y la prevencion de la contaminacion, aspectos contem-
plados en nuestra Politica de Gestion.

Proveedores: Hace referencia a nuestro compromiso de incentivar, valorar
y evaluar el comportamiento responsable de los contratistas, consultores o
proveedores acordes a la politica de contratacion.

Mercadeo: Refleja el compromiso de construir, desarrollar y mantener relacio-
nes de confianza con nuestros clientes.

Comunidades: Orientado a fomentar y apoyar el desarrollo de las comunida-
des en ambitos econdomicos, sociales y ambientales, involucrando a las co-
munidades dentro de nuestras dreas de operacion.

Politica publica: Busca alinear nuestros intereses con el inferés publico, con
el fin de incidir y contribuir en el desarrollo sostenible de los paises en donde
operamos.

Para alcanzar nuestros objetivos, celebramos asambleas o reuniones comunitarias al inicio de todos los afios, para que a fravés
del didlogo y la concertacion, prioricemos las inversiones a realizar. Asi, construimos de forma conjunta y colaborativa los planes
a ejecutar, en los que en algunas ocasiones, el Estado se involucra para llegar a acuerdos tripartitos.

Gracias a un oportuno relacionamiento con las municipalidades cercanas a nuestras operaciones, establecemos convenios de
donacién que nos permite atender necesidades de forma directa e indirecta.

Todos los acuerdos a los que llegamos son monitoreados periddicamente y como cierre de afio realizamos un evento publico
para dar a conocer las acciones implementadas a las partes inferesadas en general.
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De esa forma, promovemos el desarrollo sostenible a través del di-
sefio e implementacion de programas sociales enfocados en las ne-
cesidades identificadas en las comunidades. De acuerdo con las
diferentes etapas de desarrollo de las personas, junto con inversio-

nes para mejorar la infraestructura y servicios de salud, educacion y
desarrollo comunitario:

0

Adolescencia

CMI CAPITAL

“En fodas nuestras operaciones disponemos de

un equipo de frabajo profesional, responsable

y diligente para gestionar de forma adecuada el
relacionamiento comunitario”

&

Liderazgo
comunitario

Juventud

A continuacion, el detalle de las acciones ejecutadas durante el afio 2020 por cada uno de los proyectos en los paises donde operamos:
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5.1.2 Complejo Renace — Guatemala

5.1.2.1 Presupuesto social

USD$1 475 735

Monto presupuestado

USD$1501 638

Monto ejecutado

127 proyectos

de iniciativa comunitaria

4 comunidades

electrificadas

100% de cobertura

de los programas sociales

Apoyo comunitario
a impactados por COVID-19, ETA/IOTA

5.1.2.2 Participacién y atencion
a las comunidades
En nuestro complejo Renace se presentaron 43 quejas a lo largo del afio

2020, las cuales fueron recibidas y cerradas con un tiempo promedio de
cierre de 2.3 dias. Dentro de las quejas mas recurrentes recibidas hubo:

Solicitudes de empleo.
Temor a contagios por covid-19.
Dafios a cultivos por escorrentia de agua.

Atropello de animales y colision vehicular.

En 2020, hubo 5968
interacciones con

comunidades, 25 eventos
por dia en promedio.
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5.1.2.3 Logros de gestion

En 2020, logramos la ejecucion del 100 por ciento del Plan Operativo
Anual y una ejecucion del 100.07 por ciento de la ejecucion presupues-
taria, mediante procesos de innovacion y adaptacion social, asi como la
optimizacion de los recursos financieros y humanos para mitigar los im-
pactos causados por la pandemia y las tormentas ETA/IOTA.

Estos aspectos se reflejan en nuestros resultados de no fener interrup-
ciones a la operacion por temas sociales y cero no conformidades en las
audiforias internas y de recertificacion. Adicionalmente, logramos crear
un mapa detallado de conflictividad en temas de tierras que nos facilité la
creacion de un plan de acciéon enfocado a reducir estos hechos.

Retos

En los proximos afios, tenemos
el reto de fomentar, aun mas, el

diglogo. Principalmente, en las zonas

urbanas en donde estan surgiendo

nuevos liderazgos y conocen poco
de nuestras operaciones.

5.1.2.4 Inversidén social

En inversion social se ejecutaron cuatro programas de la siguiente forma:

Programas

Iniciativas comunitarias

Descripcion

Consistio en aquellas inversiones realizadas en infraestructuras que fueron
priorizadas en asamblea para educacion, salud y beneficio comunitario.

El proyecto requiric de una inversion total de USD$380.716 beneficiando a 33
comunidades de la zona vecina a nuestras plantas Renace y Santa Teresa, y a
un fotal de 21 000 habitantes de la zona.

Trabajo comunitario

A través de este programa, contratamos mano de obra no calificada originaria
de 33 aldeas para implementar las iniciativas © mejoras en la comunidad.

La inversion alcanzo un monto de USD$544 567, permitiéndonos generar 720
puestos de frabajo al afio, equivalente a 2.1 puestos por comunidad al mes,
entre febrero y noviembre. Esto nos permitio que 2938 personas accedieran a
empleo durante el afio.

Programas de desarrollo

En el marco de este programa implementamos tres iniciativas: Familias
Saludables, Excelencia Educativa y Formacion para la Vida.

Su ejecucion requirié una inversion de USD$204 224, beneficiando a 750
familias, mujeres en edad fértil, comunidad educativa y emprendedores.

Ademas, brindamos apoyo al Ministerio de Salud por temas de COVID-19 y a
personas afectadas por los huracanes ETA/IOTA.

Relacionamiento
comunitario

Este programa, nos permitié adelantar reuniones comunitarias con 330 lideres
de 33 comunidades.

Su realizacion una inversion de USD$106 856, beneficiando a lideres y
lideresas, los consejos comunitarios de desarrollo (COCODES) y Xyuwal
Chooch (cabecillas de tierras).

CMI CAPITAL
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5.1.2.5 Donaciones especificas para
apoyo de emergencias

Alo largo del afio, realizamos una serie de donaciones que alcanzaron un
monto de USD$39 371 para el desarrollo de las siguientes actividades:

e USD$21 373 fueron donados al Ministerio de Salud, a través de la
enfrega de insumos bésicos orientados a hacer frente al COVID-19
para personal de salud, beneficiando a las comunidades de Tamahu,
Tucurd, San Pedro Carchéa y Coban.

e USD$17 998 para la instalacién de ocho puestos comunitarios de
control sanitario, dotando con equipos de proteccién personal a
personal femporal ubicado en estos puntos, en beneficio de 25 co-
munidades vecinas a Renace.
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5.1.2.6 Programa de empleo local

Nuestro equipo de gestidn social se ha propuesto reducir de forma pau-
latina el programa de empleo local, con el fin de direccionar los recursos
a los proyectos de iniciativa comunitaria. En 2020, contratamos a 2941
personas ubicadas en 735 puestos de trabajo.

Este programa, se vio afectado significativamente por las restricciones
impuestas por las autoridades nacionales para atender la crisis sanitaria
derivada del COVID-19, lo cual ocasiond que las contrataciones se vieran
limitadas por varios meses. Ante esto, realizamos un importante trabajo de
socializacién de las medidas del Gobierno, para entender las limitaciones
de Renace en la implementacion del programa.

En los meses en los que el programa estuvo activo, se
realizaron inducciones de salud y seguridad, incluyendo las

medidas de prevencion de contagios.

Oficinas Cerro de Hula, Honduras

5.1.3 Cerro de Hula = Honduras

5.1.3.1 Presupuesto social

USD$1570 880.8 § USD$1568 829

Monto ejecutado

Monto presupuestado

5.1.3.2 Participacion y atencion a las
comunidades

A lo largo del afio, recibimos un total de 16 quejas, de las cuales 8 (50
por cienfo) se cerraron asociadas a dafios en infraestructura por temas
de drenajes, 6 de estas fueron por ruido y 2 por causas no atribuibles a
la Planta. Adicionalmente, cerramos 51 quejas de afios anteriores relacio-
nadas con ruido.

CMI CAPITAL

2577 interacciones con
comunidades, a lo largo de 2020.

5.1.3.5 Logros de gestion

En 2020, logramos cetrrar la brecha con arrendatarios que se tenia desde
la etapa de construccion de la planta, con la firma de contrato de arren-
damiento y servidumbre con los Andino. Adicionalmente, resaltamos la
implementacion de una comunicacién mas efectiva de las acciones reali-
zadas con las comunidades.

Retos

El reto en esta planta es la gestion
eficaz de las quejas comunitarias,

considerando las restricciones de
movilizacion y distanciamiento social
vigentes por motivo del COVID-19.
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5.1.3.3 Inversion social

Para este afio, la inversion social alcanzo un monto de USD$89.896,20, distribuidos en los siguientes programas:

Programas Descripcion

+  Los recursos se destinaron a la infraestfructura de centros educativos y al
.. fortalecimiento de la agricultura local, beneficiando a 420 personas entre
Educacion maestros, estudiantes, usuarios de instalaciones y productores agricolas.

+  Elmonto de ejecucioén en este programa fue de USD$49 270.29.

+ 120 usuarios de viviendas y vecinos se vieron beneficiados del mejoramiento :
Ambiente de infraestructura habitacional, actividad que tuvo un monto de inversion de S o)
USD$18 042.14 en 2020. ; =

0
mpulss da

#3Cmi

Mejoramos la infraestructura del centro de salud, para beneficiar a 2600
personas entre personal médico y los usuarios de estos servicios.

+  Lainversion fue de USD$1877.46 a lo largo del afio.

Una poblacion de 20 230 personas se beneficid de la instalacion de
alumbrado publico, la realizacién de obras comunitarias y del mobiliario del
Infraestructura Registro Nacional de Personas.

«  Estas obras, tuvieron un monto de inversion de USD$16 056.13.

-rl -‘;' 2 - i £ > - SERETE 5 S ---h:--'mh.ﬁ\.u'\te.i
5 1 3 4 DonaCioneS especiﬁcas para - Donamos ambulancias municipales (aporte de ACyS) para la atencion
S . de pacientes en estado critico y ofras patologias de las poblaciones
+  Sellevo a cabo el disefio e impresion de calendarios alusivos, beneficiando a aPOYO en emergenCIGS de Santa Ana y San Buenaventura.
Actividades puntuales 500 vecinos de la planta. Para atender y hacerle frente a la contingencia sanitaria por COVID-19, *  Dotamos con insumos de bioseguridad a personal de salud en pri-
Esta iniciativa requirié un monto de inversion de USD$4650.18. llevamos a cabo una serie de donaciones que alcanzaron un monto de mera linea y comunidades, beneficiando a 8500 personas.

USD$200 424.21 destinados a: + Proporcionamos raciones de alimentos a 1203 habitantes de las
Un convenio en Santa Ana por USD$104 732.45 para atender a las comuniqades que se encontraban sin empleo, por motivo de la

familias afectadas por la pandemia, beneficiando a 4500 personas. pandemia.
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5.1; Choluteca - Hoduras

5.1.4.1 Presupuesto social

USD$144 456

USD$135 423.07

Monto presupuestado Monto ejecutado

5.1.4.2 Participacion y atencién
a las comunidades

En 2020, se presentaron dos quejas en las plantas de Choluteca. Una de
ellas, llevd al blogqueo del portdn de las plantas por solicitudes de empleo

local y la otra estuvo relacionada con dafios en los cercos de una propie-
dad. Ambas se cerraron de forma satisfactoria.

121 interacciones con

comunidades, a lo largo de 2020.

5.1.4.3 Logros de gestion

En 2020, destacamos el nUmero considerable de interacciones comuni-
farias pese al contexto de pandemia. Esto, nos permitié crear una mejor
relacion, coordinacion, gestion y confianza con las organizaciones loca-
les que recientemente cambiaron su personal directivo.
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El reto en esta zona de operacion esta asociado
a la creacion de una propuesta concreta y
fangible para disminuir los conflictos por
empleos comunitarios, permitiéndonos mitigar

los riesgos de bloqueos a los parques solares.
Adicionalmente, debemos iniciar el proyecto de
mejora de las condiciones del botadero de basura
municipal de forma conjunta con la empresa
Aguas de Choluteca y personal recolector de
desechos (pepenadores), para una adecuada
gestion de los residuos sdlidos municipales, de
la mano de una mejora en las condiciones de vida
de las personas que dependen de los residuos
que recolectan dentro del botadero.

5.1.4.4 Inversion social

CMI CAPITAL

Ejecutamos actividades que impactaron diferentes tematicas de impacto social como la salud, educacion, las mejoras en
infraestructura, entre otras. Dichas iniciativas alcanzaron una inversion de total de USD$60 213.36 de la siguiente manera:

Programas

Educacion

Descripcion

Donamos los materiales para la construccion de un aula de clases, destinada a
35 nifios, nifias y docentes del centro educativo.

Los recursos usados para este proyecto fueron de USD$4417.61.

Aproximadamente, 878 pobladores de las comunidades de Las Minas y San
Jorge se beneficiaron con el mejoramiento de los sistemas de agua potable y
sistemas de evacuacion de aguas pluviales, con la inversion de USD$18 706.33.

Infraestructura

En las comunidades de San José de la Landa, El Edén y Victor Manuel Argefial,
donamos materiales para la construccion de un Centro Comunal; un cerco
perimetral de campo de futbol para la promocién del deporte y mejoras en
los sistemas eléctricos para garantizar el acceso y confiabilidad del servicio
eléctrico en las comunidades.

Estas iniciativas beneficiaron a 1807 personas con un monto de inversion de
USD$36 241.01.

Dia del nifio

Realizamos iniciativas para apoyar y promover el deporte y la cultura del pais
en el dia del nifio. Impactamos de forma positiva a 120 personas parte de
equipos de futbol y nifios de la comunidad San Jorge. La inversion fotal fue de
USD$848.41.

5.1.4.5 Donaciones especificas para apoyo en emergencias

Nuestras donaciones, a lo largo del 2020, estuvieron enfocadas a los asegurando su seguridad alimentaria. Esta donacion requirid de

asuntos de salud:

USD$33 217.74 en recursos.

+ Donamos viveres a poco mas de 1200 familias a raiz de la emer- -+ Donamos una impresora de rayos X a la municipalidad de Choluteca
gencia sanitaria por COVID-19, con dos entregas a lo largo del para la atencién de casos de COVID-19 en la Clinica Adulto Mayor,
afio. Estas beneficiaron, aproximadamente, a 5500 personas vy impactando a la poblacién de fodo Choluteca que hace uso de este

espacio. La donacion tuvo un valor de USD$6274.72.
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5.1.5 Eolo - Nicaragua

5.1.5.1 Presupuesto social

USD$51 680 USD$48 786.34

Monto presupuestado Monto ejecutado

5.1.5.2 Participacion y atencion
a las comunidades

En Eolo, tan solo recibimos una queja en 2020 por parte de uno de los
propietarios con los que se tiene contrato de arrendamiento para el par-
que. Esta correspondia a un dafio en una de las tuberias de PVC que
alimenta los bebederos de su ganado. El dafio fue realizado por uno de
nuestros confratistas en trabajos de mantenimiento de caminos infernos.
Ante esta inconformidad, respondimos inmediatamente y el contratista
repard el dafio con visto bueno de la administradora de la finca afectada,
cerrandola satisfactoriamente.

A lo largo de 2020, Eolo mantuvo su cercania con las diferentes partes
intferesadas, a pesar de las medidas de distanciamiento que se tuvie-
ron que tomar a causa de la pandemia por covid-19 La dindmica de
intferaccion cambid a reuniones, uno a uno, visitas puntuales, llamadas y
sesiones virtuales. Sin embargo, esto no impidid mantener cercania en
la comunicacion.

644 interacciones con

comunidades, a lo largo de 2020.

5.1.5.3 Logros de gestion

Para este periodo, resaltamos el relacionamiento constante con todos los
actores locales pese a la pandemia, aspecto que nos permitié brindar
apoyo permanente supliendo la falta de presencia y accion de las autori-
dades, sobre fodo en &mbitos de salud publica. En ese sentido, equipa-
mos el puesto de salud de la zona y brindamos equipos de proteccion al
personal de salud para atender la emergencia sanitaria.

De igual forma, impactamos en la dimension educativa, al promover ini-
ciativas de cuidado e higiene entre estudiantes y personal docente,
dotandolos con el material necesario. Ademas, desarrollamos obras
para la provisién y mejoramiento de los servicios basicos como agua
y saneamiento escolar que conftribuyeron a la reduccién del contagio
comunitario.
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El principal refo percibido para el futuro es
continuar manteniendo el buen relacionamiento
con las comunidades y la ejecucion del plan de
inversion social ante un panorama sociopolitico
incierto y voluble, dado el contexto de elecciones
presidenciales que son dirigidas por el partido
gobernante, el cual tiene mucha influencia en
el quehacer comunitario. Por ofra parte, el reto
de sequir afrontando la pandemia, a fraves del
cuidado y la proteccion, considerando la falta
de apoyo que tiene la poblacion en este sentido,
por parte de las instituciones del Estado.

5.1.5.4 Inversidén social

CMI CAPITAL

En 2020, ejecutamos nuestras actividades de inversion social alcanzando un monto total de USD$48 786.34 destinados a iniciativas de
educacién, ambiente y emprendimiento, salud y relacionamiento comunitario. A continuacion, el detalle de estas actividades:

Programas

Educacion

Descripcion

Beneficiamos a 576 estudiantes, sus familias y personal docente de seis escuelas publicas de la
comunidad de La Virgen, a través de la promocién de valores sociales, escolares y ambientales,
sumado a la donacién de materiales y Utiles escolares.

«  El monto total de inversion fue de USD$19 627.73.

Ambiente / Emprendimiento amas de casa.

Proporcionamos apoyo fécnico a un grupo apicola y de huertos biointensivos, catalizando la
reactivacion econdmica, en beneficio de 17 personas de la comunidad. El 80 por ciento son mujeres

El monto total de inversién en estas iniciativas fue de USD$2065.33.

Dotamos de equipos medicos menores y material de limpieza e higiene el puesto de salud
comunitario, beneficiando a 2478 personas entre personal del puesto de salud y las personas de la
comunidad atendidas por este centro.

El monto de ejecucion fue de USD$1189.40.

+ Llevamos a cabo donaciones puntuales en atencién a las necesidades que se presentaron a lo largo

Donaciones / del afio en la comunidad y apoyamos situaciones de emergencia, impactando de forma positiva a
Relacionamiento comunitario organizaciones que brindan servicios a la comunidad y personas afectadas.

+  El monto de estas donaciones fue de USD$5703.88.

Consultoria / Afiliaciones

+  Apoyamos la afiliacion a fundaciones que se enfocan en promover el desarrollo social. Mantuvimos una
consultoria en asuntos de gestion social, en apoyo a la ejecucion de las iniciativas sociales de Eolo.

Con una inversion de USD$20 200 buscamos beneficiar a las personas de las comunidades en
donde implementamos el Plan de Inversion Social.

5.1.4.5 Donaciones especificas para apoyo en emergencias

Ofrecimos apoyos especificos en temas relacionados con la salud y la
educacién, en medio de las condiciones generadas por la pandemia,
aportando un total de USD$42 357.1:

+  Ejecutamos un programa de prevencion social covid-19, que consis-
1i® en la dotacidon de implementos y materiales de limpieza e higiene
a escuelas y al puesto de salud local para la prevencion y atencion de
contagios por coronavirus, con una inversion total ejecutada de USD
$3106.66. Estos fondos fueron redireccionados del presupuesto ori-
ginal de inversion social, dada la necesidad de apoyar en este frente
a la comunidad.

+  Donamos alimentos y materiales de higiene a 14 fransportistas de CMI
Alimentos varados en limite fronterizo Costa Rica — Nicaragua, por

cierre de fronteras, con una inversion total de USD $1628,03.

Realizamos el programa de escuelas sostenibles con fondos obte-
nidos de una subvencion de emergencia que FMO puso a disposi-
cioén, durante 2020, para sus proyectos clientes en paises con mayor
afectacion a causa de la pandemia, y que Eolo fue seleccionado. El
programa consistio, principalmente, en promover la prevencion de
contagios por covid-19 en la comunidad de los centros educativos
y sus familias con la entrega de equipos de proteccion, higiene y
limpieza. También, realizamos olbras para facilitar el acceso a servi-
cios de agua y saneamiento, beneficiando a 611 personas entre es-
fudiantes, docentes, personal de salud, colaboradores y voluntarios.
El monto total ejecutado para esta iniciativa fue de USD $37 622.40.
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5.1.6 Plantas edlicas — Costa Rica

5.1.6.1 Presupuesto social
Inversion Social en Cluster Tilaran y Liberia*

USD$51 680 USD$48 786.34

Monto presupuestado Monto ejecutado

5.1.6.2 Participacién y atencién
a las comunidades

A lo largo del afio se presentaron Unicamente dos quejas en el parque
eolico Campos Azules. Una de estas, referente a un incidente presentado
con un colaborador y un propietario por un asunto personal entre ellos y
ofra por un derrame presentado en el aerogenerador 402 que afecto las
viviendas cercanas a nuestros proyectos, para lo cual se requirié destinar
presupuesto para compensar la afectacion (USD$1675).

Ambas quejas fueron atendidas y gestionadas a traves del mecanismo de
afencion a inconformidades, hasta su cierre eficaz.

En cuanto al relacionamiento con las comunidades, el 2020 fue un afio
diferente, dada la emergencia sanitaria que vive el pais debido a la pan-
demia por covid-19. Sin embargo, se mantuvo cercania con las diferentes
partes interesadas. La dindmica de interaccion cambid a reuniones, uno a
uno, visitas puntuales, llamadas y sesiones virtuales, asi como la creacion
de grupos en redes sociales que nos facilitd mantener los canales de
comunicacion abiertos.

“Cluaster Tilaran: PESRL, Altamira y Campos Azules. Cluster Liberia: Orosi, Miramar y La Perla
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2887 interacciones con
comunidades, a lo largo de 2020.

5.1.6.5 Logros de gestion

Destacamos la comunicacion constante realizada con las partes interesa-
dasy la 6ptima readecuacion presupuestal para apoyar aquellos sectores
que mas lo requirieron durante el contexto de pandemia.

Nuestro principal reto para el afio 2021es mantener
el apoyo a las comunidades sin el presupuesto
social de PESRL (debido a que cesd su contrato
de compraventa de energia en noviembre 2020
y hasta no reactivar sus operaciones, el parque
mantendra un presupuesto limitado). Ademas,
la implementacion de un plan de gestion social
adaptado a la nueva normalidad (con protocolos
de prevencién covid-19).

CMI CAPITAL

5.1.6.4 Inversion social

Nuestras actividades de inversion social ejecutadas a lo largo del afio alcanzaron un monto de ejecucion total de USD$123 510 enfocados a
programas de promocion de la educacion, salud, medio ambiente, infraestructura y otras iniciativas puntuales y de relacionamiento comunitario.

Programas Descripcion

A través de la enfrega de material didactico, mejoras en infraestructura escolar, actividades de
educacion ambiental y la instalacion de huertas escolares beneficiamos a 1367 314 personas
Educacion de centros educativos del drea vecina a nuestros proyectos, estudiantes de escasos recursos,
instituciones sin &nimo de lucro y el Sistema Nacional de Areas de Conservacion Costa Rica (SINAC).

- Estas actividades requirieron de una inversion de USD$30 076.

Aportamos a la reactivacion econdmica local a fravés de campafias socioeducativas y el
mantenimiento de areas de esparcimiento, beneficiando a las comunidades del drea cercana a

ST nuestras actividades.

- Estas actividades requirieron de una inversion de USD$9233 y beneficiaron a 1987 548 personas.

En apoyo de prevencion COVID-19, brindamos equipos de proteccion personal, equipos médicos
y de limpieza, e infraestructura. Ademas, enfregamos articulos asociados a la higiene personal para
hospitales y clinicas, en beneficio de 388 049 personas de nuestra area vecina a nuestros proyectos
con un aporte de USD$66 608.

Con un monto de inversion de USD$9462 hicimos la provision de obras de infraestructura como la
instalacion de lavamanos, mejoras en acueductos, enfrega de materiales de construccion, toldos
sanitarios, huertos, entre otros.

Infraestructura

«  Con esto, beneficiamos a 667 126 personas parte de las Asociaciones administradoras de los
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados comunales en Costa Rica (ASADA), centros educativos,
Asociaciones de Desarrollo Integral (ADIS), Municipalidades, centros de salud y agricultores.

Para mitigar fendmenos sociales negativos como el hamibre, realizamos actividades enfocadas a
Relacionamiento seguridad alimentaria, tales como: feria del agricultor y donacién de paquetes de alimentos, por un
comunitario monto total de USD$8131, beneficiando a 59 740 personas de la Municipalidad, nifios de Tilaran y
Liberia, agricultores y familias afectadas por la pandemia e incendios ocurridos en la zona.

5.1.6.5 Donaciones especificas
para apoyo en emergencias

Estas donaciones se estimaron en un tofal de
USD$83 484, brindando beneficios a 1337 194 usuarios
de las instituciones involucradas. Este monto es parte

Ofrecimos apoyo a instituciones de primera linea para la atencion del de los USD$123 510 detallados en las iniciativas sociales
COVID-19 y de orden publico, asi como a familias de escasos recursos y gjecutadas durante el 2020.

a proyectos de reactivacion econdmica.
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5.1.7 Mata de Palma — Reptblica Dominicana

5.1.7.1 Presupuesto social

USD$18 000 USD$18 000

Monto ejecutado

Monto presupuestado

5.1.7.2 Participacion y atencion
a las comunidades

En 2020, como primer afio de operacion del parque solar, tuvimos 28 in-
feracciones con las comunidades del drea cercana a nuestras operacio-
nes. A pesar de que este fue un afio atipico y las condiciones para iniciar
el relacionamiento comunitario de Mata de Palma no fueron las mejores,
dada la emergencia sanitaria que vive el pais debido a la pandemia por
covid-19, se logrd iniciar un proceso de acercamiento con las diferentes
partes interesadas.

Para este primer afio de operacién de Mata de Palma, no se presentaron
quejas o inconformidades de parte de la comunidad.
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5.1.7.3 Logros de gestién

El principal logro de la gestion en 2020 fue lograr un paulatino acerca-
miento en un contexto de pandemia, conociendo de forma parcial el
funcionamiento, necesidades y expectativas de la comunidad. Asimismo,
dimos a conocer nuestro compromiso corporativo y brindamos apoyos
para la prevencién y control de la pandemia.

Retos

Implementar y  mantener  las
acciones del plan de gestion social

del parque, dentro de una sociedad
y economia impactada y afectada
por la pandemia.

J
:
£
[ ]

5.1.7.4 Inversion social

Alo largo del afio, desarrollamos acciones de voluntariado cubiertas con
presupuesto dentro del alcance de nuestro contrato con el operador del
pargue Dominion, enfocadas principalmente a:

* La entrega de mascarillas reutilizables directamente a la co-
munidad vecina.

* Donacién de equipos de combate contra incendios al Bene-
mérito Cuerpo de Bomberos.

e Lainstalaciéon de inversor en un centro educativo, donado en
etapa constructiva.

Estas acciones tuvieron un monto de inversion ejecutado de USD$5000
impactando seis entidades y a 100 personas, entre las cuales se encuen-
fran el cuerpo de bomberos de Guerra, asi como a personal adminis-
frativo de escuelas primarias y secundarias de la comunidad, personal y
pacientes de asilo de ancianos de Guerra.

Por ofra parte, realizamos un diagndstico social para el area vecina a
nuestras operaciones, directa e indirecta del parque, con el fin de cono-
cer y entender las necesidades y contexto de la comunidad cercana al
parque. Los resultados nos permitirdn construir un plan de inversion social
apegado a la realidad y contexto de la zona cercana al parque, el cual
tuvo un monto de inversion de USD$9843 en la comunidad de San Anto-
nio de Guerra.

CMI CAPITAL

5.1.7.5 Donaciones especificas para apoyo
en emergencias

Llevamos a cabo una intervencion estratégica en el marco de la pan-
demia por covid-19 que consistid en brindar informacion, campafias
de prevencion, abastecimiento y apoyar iniciativas de reactivacion
econodmica.

En las actividades de informacion, prevencion y abastecimiento lle-
gamos a 11 entidades, beneficiando a 200 personas directamente y
1600 personas indirectamente.

USD$2120

donados en iniciativas

USD$413

donados para brindar

de abastecimiento
de insumos para
prevencion.

informacion y prevencién
COVID-19.

En dmbitos de reactivacion econdmica donamos USD$5624 en beneficio
de dos entidades y 350 estudiantes de escuelas, a través del acondicio-
namiento de un area de preparacion de las meriendas escolares.
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L

Proyecto habitacional Prados de San Cristébal

5.2 Desarrollo Inmobiliario:
Mejoramos la calidad de vida

CONTENIDO GRI103-1,103-2, 103-3

de las sociedades en las que edificamos cada solucién inmobi-

liaria. Consideramos las necesidades de nuestros vecinos desde

la concepcidn de cada proyecto e implementamos acciones que
respondan a ellas de forma adecuada.

E n CMI Capital evaluamos el entorno social, ambiental y econémico

En ese sentido, construimos la infraestructura complementaria para el
ordenamiento vial, la generacion de empleo local y el impulso de co-
mercio en la zona.

En el afio 2020, fuvimos dificultades para el despliegue de iniciativas de
impacto social como lo veniamos desarrollando en periodos anteriores.
Nuestros centros comerciales estuvieron cerrados durante cinco me-
ses, impidiendo la ejecucion del programa “Todos por mi comunidad”.

Hubo mucho esfuerzo de comunicacién en las Praderas sobre temas
de prevencién de contagios, uso de mascarilla y lavado de manos, a
través de redes sociales y los espacios publicitarios disponibles dentro
de cada centro comercial.
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De esta manera, dispusimos de nuestra infraestructura para la atencion
de las emergencias presentadas a lo largo del afio (pandemia y feno-
menos climaticos). Esto nos convierte en un aliado importante para la
mitigacion de los impactos negativos al tener presencia a nivel nacional.

Ademas, avanzamos en la estructuracion de una estrategia de gestion
social que nos permita implementar iniciativas de impacto que contri-
buyan a los siguientes tfemas:

El desarrollo Mejoramiento de
social y la calidad de vida
comunitario. de las personas.

El bienestar de
nuestros vecinos.

Centro comercial

Pradera Chimaltenango

Pradera Chiquimula

Pradera Escuintla

Pradera Huehuetenango

Pradera Puerto Barrios

Pradera Zacapa

5.2.1 Programa: Una sonrisa con amor

E

ste programa lo desarrollamos en nuestros centros comerciales con el objetivo de recolectar y regalar juguetes a nifios
y nifias con escasos recursos cercanos a nuestras zonas vecinas a nuestros proyectos.

Descripcion

En 2020, se recolectaron juguetes para ser entregados al orfanato Nuestros
Pequefios Hermanos, beneficiando a 76 nifios. El costo de esta actividad fue
de USD$694.

Recolectamos juguetes para nifilos de escasos recursos, llegando a la nifiez
en estado de pobreza de diferentes areas.

En el mes de diciembre, dispusimos de nuestro centro comercial para la
recoleccion de juguetes y su enfrega a 45 nifios que asisten a terapias en
Fundabiem. Para esto destinamos un total de USD$380.

En Huehuetenango, realizamos la entrega de juguetes a 60 nifios de Casa
Hogar Nazareno, y contratamos a tres personas para apoyar la iniciativa
con una inversién de USD$175.

Adelantamos la recoleccion de juguetes para nifios de la comunidad
Media Luna y Jimeritos. Dispusimos de dos personas contfratadas para su
ejecucion y beneficiamos a 198 personas con la iniciativa. El costo de la
inversion fue de USD$641.

Brindamos obsequios a 25 nifios por la temporada navidefia. Para lograrlo,
contamos con cuatro personas contratadas y destinamos un total de USD$701.

CMI CAPITAL
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5.2.2 Iniciativa: Centros de acopio

Cuando se presenta algun tipo de emergencia, actuamos con toda la
C disponibilidad y ponemos al servicio de la comunidad nuestras insta-

laciones y todo lo que esté a nuestro alcance con el fin de comunicar,
recaudar y distribuir las ayudas a los albergues, por medio del Club Roftarios.

A continuacion, presentamos los montos destinados por cada uno de los cen-
fros comerciales para esta iniciativa. Los recursos se destinaron para procesos
de impresion, comunicacion / pauta y personal, entre otros:

Monto de inversion

Centro comercial

Pradera Chimaltenango USD$78.65
Pradera Chiquimula USD$166
Pradera Escuintla USD $26.65
Pradera Huehuetenango UsSD$98.28
Pradera Puerto Barrios USD $287.3
Pradera Zacapa USD $205
Vistares US $54
Xela us $71.50
Palin US $61.75
Santa Lucia USD$61.75
Villa Nueva USD$36.40
TOTAL USD$1148.81

Adicionalmente, brindamos ayuda a los colaboradores afectados por las
emergencias, a fravés de la enfrega de viveres y ayudas econémicas por un
monto de USD$1269.6, de la siguiente manera:

Ayuda a colaboradores afectados

Monto de inversion

Centro comercial

Viveres USD$294.69

Ayuda econdémica USD$975

USD$1269.6

Total
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5.2.3 Otras iniciativas realizadas
en 2020

5.2.3.1 Pradera Chiquimula

El Caserio Chucte, de la Aldea Guior, es un asentamiento pequefio de
acceso extremadamente dificil, pues, solo existe un vehiculo tipo Pick
Up que sale en la mafiana y regresa en la tarde con destino a ciudad de
Chiquimula. Sumado a esto, la comunidad no cuenta con infraestructura
social como drenajes, acueducto, escuela, centro de salud, entre otros.

Las condiciones de vida son extremadamente precarias y la actividad
econdémica de la comunidad se basa en el empleo para los hombres y
economia de subsistencia para las mujeres.

82 familias

en el caserio.

Aproximadamente

425 habitantes.

60 alumnos

de primaria.

17 alumnos

de pre-primaria.

Familias clasificadas en
condicion de pobreza
extrema.
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Con el objetivo de promover y fomentar la educacion en la regiéon de
Chiquimula, llevamos a cabo la construccion de un aula, beneficiando a
los nifios que carecen de este tipo de instalaciones. La inversion total en
la construccion de esta aula fue de USD$17 797 impactando positivamen-
te a 40 familias. Los trabajos realizados en esta obra consistieron princi-
palmente en:

+ Acondicionamiento del terreno.

+ Trazo y puenteado.

- Excavacion para cimientos.

+ Fundicion de cimiento corrido.

+ Levantado de muros de mamposteria.

- Construccion de estructura para techo.

Hitos
2020

El afio 2020 fue atipico, pues, se pre-
sentaron fendmenos climaticos vy
pandemicos que pusieron a prueba
nuestra capacidad de respuesta ante
situaciones sumamente adversas. Por
ello, destacamos el cambio de enfo-
que a nuestros esfuerzos para hacer
frente a las necesidades del momento:
pandemia y emergencias climaticas.

A la vez, brindamos apoyo incondicio-
nal a las comunidades afectadas, po-
sicionandonos como actor clave para
establecer lazos y dinamizar la cons-
fruccion de tejido social en los paises
donde operamos.
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+ Instalacion de ventanas, puertas y balcones.
+ Piso concreto alisado.
+ Pinfura en muros inferiores y exteriores.

Adicionalmente, apoyamos a la Cruz Roja con procesos de atraccion de
donadores para abastecer los bancos de sangre y tener la disponibilidad
para personas que lo necesiten.

5.2.3.2 Pradera Puerto Barrios

En 2020, nuestro centro comercial dond a la municipalidad de Puerto Ba-
rrios insumos de apoyo a la comunidad: 800 colchones, 800 frazadas y
viveres. El monto total de inversion fue de USD$23 717.94, beneficiando a
la comunidad afectada por la inundacion derivada de la tormenta IOTA.

El reto general vigente sigue siendo man-
fener las relaciones comunitarias que ge-
neren impactos positivos y seguir siendo
ese buen vecino que nos hemos pro-
puesto ser.

Asimismo, tenemos el reto de sacar lo
mejor de todos los actores sociales que
faciliten la ejecucion e implementacion
de los proyectos y ser mas eficientes en
el uso de los recursos que disponemos
para seguir contribuyendo a minimizar los
impactos negativos derivados de la pan-
demia y ofros eventos presentados en
2020.

Implementar un Plan de Relacionamiento
Comunitario que ayude a fortalecer los
vinculos y relaciones con entidades y ac-
fores locales.

5.3 Protegemos los
Derechos Humanos

Tema material: Derechos Humanos

valores que direccionan toda nuestra manera de operar. Para

nosotros, nuestros valores REIR (Responsabilidad, Excelencia,
Integridad y Respeto) son el cimiento de nuestra vinculacién con los
Derechos Humanos.

N uestro compromiso con los Derechos Humanos nace desde los

La base de nuestra forma de actuar se establece en el Cédigo de Etica
Corporativo, el cual enmarca los principios de accién de acuerdo con
nuestros valores corporativos. Ademas, cumplimos y excedemos lo es-
tablecido en la legislacion de los paises en donde operamos.

“Nuestro compromiso con los
Derechos Humanos se evidencia

mediante la adhesion al Pacto
Global de las Naciones Unidas”.

Reconocemos, que los Derechos Humanos son inherentes a todos los
seres humanos. De igual forma, comprendemos que son los Estados
los maximos responsables de su proteccion y promocion y que, como
ciudadanos corporativos responsables, nos comprometemos con
respetar los derechos fundamentales de todas las personas en todas
nuestras acciones.

Esta vision se materializa en todas nuestras interacciones con los publi-
cos de interés o actores clave con quiénes nos relacionamos:

Colaboradores
Contratistas

Socios comerciales

Aliados estratégicos

Comunidades vecinas

CMI CAPITAL

Asimismo, procuramos que ellos también tengan una conducta consis-
fente, respetuosa de los Derechos Humanos, especialmente cuando
ejercen una actividad en representacion nuestra.

En ese sentido, actuamos con debida diligencia para evitar violaciones
a los Derechos Humanos vy llevamos a cabo evaluaciones periddicas
que nos permiten cerciorarnos de que asi sea. Por ofra parte, siempre
tfenemos la disposicion de escuchar a nuestros publicos de interés
mediante los distintos mecanismos de queja, orientados a atender
cualquier preocupacioén de los interesados con un enfoque de Dere-
chos Humanos.
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5.3.1 Acceso a la tierra

omos respetuosos y creemos firmemente en los derechos de pro-

piedad individual y colectiva sobre las tierras, teniendo en cuenta

que las poblaciones, especialmente los pueblos indigenas cerca-
nos a nuestras operaciones tienen una conexion especial con sus tierras y
recursos. En ese sentido, para la realizacion de nuestros proyectos hemos
optado por:

+  Laadquisicion directa de propiedades.

+  Actuar de forma transparente en fodo momento.

+  Acciones de verificacion sobre la propiedad legitima de los terrenos.
+  Procesos de negociacion equitativos.

Todo esto, nos permite evitar riesgos de reasentamiento o desplaza-
mientos de aquellas comunidades, asi como priorizar sus derechos y
propiedades.
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“Estamos alineados con el
estdndar seis del International
Finance Corporation (IFC)".

Cumplimos con los requerimientos establecidos en la legislacion nacional
de cada pais y seguimos las recomendaciones contenidas en los estan-
dares internacionales en la maferia.

Calboe resaltar, que las adquisiciones que hemos realizado se han llevado a
cabo de manera libre, informada, voluntaria y transparente. Por ello, hemos
adelantado procesos de armonizacién con las organizaciones comunita-
rias locales, llegando a acuerdos de precios competitivos tanto para los
ferrenos como para los medios de vida alli establecidos.

Por ofra parte, como se ha mostrado previamente, afio con afio, ejecuta-
mos proyectos de caracter productivo, ambiental y social en las dreas ve-
cinas a nuestros proyectos, con el fin de mitigar cualquier posible impacto
en las comunidades, sus medios de vida y el tejido social.

5.3.2 Pueblos indigenas

espetamos los derechos de los pueblos indigenas e incorpora-
mos en nuestro actuar corporativo o contenido en instrumentos
infernacionales, entre los que se destacan:

+  La Declaracion de la ONU sobre derechos de los pueblos indigenas.
«  Elestdndar de desempefio 7 del CFl del Banco Mundial.

+  El convenio internacional para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial.

+  ElConvenio 169 de la OIT.

En las distintas fases de evolucién de nuestros proyectos, hemos pro-
curado entablar relaciones transparentes y de largo plazo con todos los
publicos de interés. El caso de los pueblos indigenas no es la excepcion.

Nuestros proyectos de energia renovable se han caracterizado por
abordar de manera temprana a las comunidades de pueblos indigenas,
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a través de procesos de participacion publica, teniendo en cuenta su
bienestar fisico, espiritual, cultural y econdmico.

Por ello, en nuestras operaciones promovemos y respetamos el cono-
cimiento tradicional, las practicas culturales y las formas de relaciona-
miento de las poblaciones indigenas con el medio ambiente. A la vez,
g procuramos espacios de comunicacioén y didlogo adecuado para el
entendimiento de las probleméticas sociales manifiestas y sentidas por
las poblaciones que hacen parte del drea cercana, a cada uno de los
proyectos.

Somos conscientes de que las poblaciones indigenas pueden tener
intfereses culturales sobre los recursos, por lo cual procuramos eva-
luar e implementar acciones que beneficien, protejan y promuevan su
defensa y conservacion, desde un enfoque de didlogo permanente,
concertacion y respeto de las comunidades que evita cualquier tipo
de conflicto con ellas.
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5.3.3 Debida diligencia
en Derechos Humanos

5.3.3.1 Prohibicién del
trabajo infantil

El trabajo infantil perjudica el desarrollo fisico,
social y psicoldgico de los nifios y nifias, al pri-
varlos de su etapa de infancia, su dignidad vy el
acceso a educacion.

Esta practica es una forma de explotacion que
viola los derechos humanos. Por ello, prohibi-
mos y rechazamos este tipo de practicas. En
seguimiento del principio 5 del Pacto Global
de las Naciones Unidas, promovemos politi-
cas gue apoyan la abolicion del trabajo infan-
til, determinando la edad minima de admision
al trabajo en todas nuestras operaciones. Para
prevenir este tipo de riesgos:

«  Tomamos en consideracion las normas in-
ternacionales de trabajo.

Utilizamos mecanismos fiables y verifica-
bles para controlar las edades antes de
realizar una contratacion.

Exigimos a nuestros proveedores y con-
fratistas prevenir el trabajo infantil en sus
actividades.

Para promover oportunidades y la dignifica-
cién de las personas en esta etapa de la vida,
realizamos esfuerzos con las comunidades lo-
cales, por medio de programas de acceso a
educacion de calidad y proteccion social para
los nifios.
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6.1 Gestion abienfal

Unidad Energia

Temas materiales: Cambio climafico, Emisiones, Agua, Energia, Residuos, Biodiversidad CONTENIDO GRI 103-1

con el cuidado y la proteccion del medio ambiente, por medio de

la generacién de proyectos de energia renovable de importancia

significativa para la region. Considerando y responsabilizdndonos
de nuestros impactos, a través de la implementacion de medidas para
garantizar una operacion responsable con el entorno.

E n la Unidad de Energia de CMI Capital estamos comprometidos

Aportamos con esto, a los esfuerzos globales y regionales de mitiga-
cion del cambio climatico por medio de la puesta en marcha de tec-
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nologias renovables para el desarrollo de las matrices energéticas de
los paises en donde operamos. A la vez, llevamos a cabo procesos
estructurados de gestion de riesgos ambientales en todas nuestras ac-
tividades, con el fin de prevenir y minimizar cualquier posible impacto
sobre las comunidades de las zonas vecina a nuestras operaciones y el
medio ambiente en general.

CMI CAPITAL

6.1.1 Componentes de la gestidon ambiental

CONTENIDO GRI103-2

odos nuestros proyectos cuentan con procesos de analisis de

riesgo e impacto en los que evaluamos, junto con el &rea legal y

de operaciones, los requisitos para garantizar una optima gestion
ambiental de la mano de un equipo de trabajo cualificado y capacitado
para la operaciéon de nuestros proyectos.

Ademas, todas nuestras actividades se encuentran enmarcadas en la
politica de gestion infegrada que considera cuestiones de salud y se-
guridad en el frabajo, medioambiente y calidad, en cumplimiento de las
normas ISO 14001, ISO 45001 e ISO 92001, asi como los principios de la
Corporacioén Financiera Internacional.

Para 2020, nos planteamos los siguientes objetivos de la gestion am-
biental en las plantas en operacion:

En los procesos de operaciéon y mantenimiento:

Asegurar practicas sostenibles alineadas a requerimientos ambien-
tales, considerando el reporte oportuno de incidentes ambientales
ocurridos en plantas y el manejo responsable de los residuos ge-
nerados en las operaciones.

En los procesos de adquisicion de bienes y servicios:

Realizar negociaciones teniendo en cuenta requerimienfos de
proteccion del medio ambiente.

Asegurar que los procesos de abastecimiento estratégico se en-
cuentren alineados con las prioridades del negocio para contribuir
con la maximizacion del aprovechamiento del recurso de una ma-
nera segura y ambientalmente responsable.

En el proceso de relacionamiento comunitario:

Aportar al cuidado, conservacion y recuperacion de los recursos
naturales dentro de las cuencas en donde operamos, por medio
del involucramiento de los diferentes grupos de inferés del terri-
torio.

Generar conciencia en comunidades cercanas a nuestras opera-
ciones,sobre la conservacioén y cuidado del medio ambiente.

Promocién de ambientes de frabajo seguro.
En el proceso de gestion ambiental:

Aportar a la proteccion del medio ambiente y los recursos na-
turales, a través del cumplimiento de las leyes y requerimientos
aplicables.

Velar por la disponibilidad del recurso bosque y el mejoramiento
del medio ambiente, por medio de la reforestacion y restauracion
ambiental.

+  Implementar iniciativas ambientales para las comunidades, por me-
dio de la busqueda de alianzas y relaciones con otfros actores para
frascender ambientalmente en nuestras dreas de operacion.

+ Asegurar un manejo responsable del 100 por ciento de los resi-
duos generados en nuestras operaciones.

El encargado de velar por el cumplimiento de estas acciones es el De-
partamento de Medioambiente, gestion social y salud y seguridad ocu-
pacional el cual, por medio del soporte y seguimiento constante a los
indicadores e impactos relacionados a los procesos desarrollados en
las diferentes dreas de la operacion, asegura el cumplimiento legal en
los paises en donde tfenemos presencia. Asi como, la adherencia a los
principios de las normas que hemos adoptado para buscar la mejora
continua y la trascendencia ambiental.
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6.1.2 Seguimiento al desempeiio ambiental
CONTENIDO GRI103-3

na vez hemos definido nuestra hoja de ruta, tenemos un Sistema Integrado de Gestidn, con el cual realizamos un
seguimiento constante a los indicadores. Esto nos permite fomar decisiones acertadas para cumplir con nuestros
objetivos.

En 2020, preparamos el proceso de emision de bonos verdes, lo cual constituyd un mayor esfuerzo de compromiso y
estructura en materia de sostenibilidad.

Como parte de nuestro Sistema Intfegrado de Gestion implementamos mejores practicas y seguimienfo de nuestra gestion
para manejar procesos mas eficientes, a través del monitoreo de indicadores ambientales, las certificaciones de nuestros
sistemas de gestion, monitoreos remotos, entre ofros. Parfe de los mecanismos utilizados para este seguimiento son las audi-
forias, tanfo internas como externas, asi como auditorias de cumplimiento legal, de acuerdo con la legislacion de cada pais.

Hitos
yleyle

Logramos mantener nuestra gestion Mejorar, conservar y restaurar la infraes-
ambiental en cumplimiento, a pesar de tructura y tecnologia que fue afectada
la pandemia. por los huracanes ocurridos en 2020.

Cumplimos con todos los retos plan- Seguir implementando acciones que nos
teados para 2020. permitan contribuir en la mitigacion del

Iniciamos la estructuracion de la emi- cambio climatico, a pesar de la pandemia.

sion de bonos verdes para su emision
en el 2021.

6.1.3 COVID-19

urante la pandemia vivida en 2020, realizamos evaluaciones de riesgo a los puestos del area para determinar qué
D personal podia desempefiar sus funciones de manera virtual bajo la modalidad de teletrabajo. En el caso de los co-

laboradores que debido a sus funciones y actividades requerian tener presencia en las plantas, disefiamos e imple-
mentamos protocolos de bioseguridad que consideraron una organizacion del personal que resguardara su salud, sin dejar
de atender las responsabilidades del departamento.

De este modo, logramos mantener la operatividad del &rea, incluso, nos llevé a implementar mecanismos de mejora y reade-
cuacion en la comunicacion interna de los equipos, la forma de recopilar y analizar informacioén, puesto que, al digitalizar los
procesos, los formatos y formularios del drea también se pasaron al medio digital. De esta forma, se hizo més sencilla y efi-
ciente la manera de obtener y compartir los datos para analizar los indicadores ambientales monitoreados en planta.
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6.1.4 Guatemala
6.1.4.1 Eficiencia energética

Fuentes no renovables:

En Guatemala, contfamos con cinco plantas que hacen uso de gasolina y
diésel para la operacion de equipos, maquinaria y vehiculos.

Durante 2020, el total de energia generada por el consumo de estos
combustibles fue de 7138.73 GJ, 12 por ciento menos que en 2019, debi-
do a menores requerimientos de estos para la operacion de las plantas.

Energia generada por consumo
de combustibles (GJ)

Gasolina

(GJ) Total (GJ)

Planta Diésel (GJ)

Renace 1 2198.05 14194 233999

Renace 2 170519 86.24 1791.44

Renace 3 1853 48.03 1901.04

Renace 4 303.53 53.19 356.73

Santa Teresa 682.74 66.78 749.52

TOTAL 6742.53 396.20 7138.73

Comparativo anual (GJ)

38 605.33
7541.42 6742.53
 J
1291.67 61634 96.2
o — 5 é

2018 2019 2020

= Diésel == Gasolina

CMI CAPITAL

Distribucion por planta (GJ)
749.52

10%

35673 Santa Teresa

5% |
. 2339.99
33%
Renace 1

Renace 4

L

1901.04

27%
Renace 3 |_ 1791 44
25%
Renace 2

El 76 por ciento de la energia generada por el uso de combustibles fue
utilizada para la operacién de vehiculos, el 17 por ciento para equipos y el
7 por ciento para maquinaria.

Maquinaria Vehiculos
(GY) (c¥)

Planta Equipos (GJ)

1738.21

Renace 1 406.59

Renace 2 16994 156.44 1465.05

Renace 3 310.10 120.40 1470.52

Renace 4 115.27 - 241.45

Santa Teresa 230.82 1.37 517.32

TOTAL 1232.75 473.40 5432.57
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Energia eléctrica:

En cuanto al consumo de energia eléctrica proveniente de fuentes exter-
nas, en 2020, registramos un fotal de 2412 GJ, 44 por ciento menos que
en 2019, distribuidos por planta como se presenta a continuacion:

Planta Variacion

Renace 1 82994 4L54.64

Renace 2 1371.46 643.36 -53%

Renace 3 959.27 82393 -14%

Renace 4 81715 8.78 -99%

Santa Teresa 298.01 481.64 62%

TOTAL 4275.83 2412.36 -44%

Energia generada:

La generacion de energia, durante 2020, fue de 5 068 824.24 GJ, la cual
estuvo concentrada en su mayoria en la planta Renace 2, que representa
el 39 por ciento del fotal, seguida por la planta Renace 3 con un 22 por
ciento y la planta Renace 1 con un 20 por ciento.

Energia generada (GJ)

221 989.06
7134 622.25 4%
15% Santa Teresa

Renace 4
| —— 1036 497.24
20%
Renace 1
—1983 962.45
39%
1 091753.25 Renace 2
22%

Renace 3

Con estos resultados logramos evitar la emision de 929 827.5

foneladas de gases de efecto invernadero en 2020.
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Hidroeléctrica Renace |V, Guatemala

Eficiencia energética:

En promedio, para todas las plantas, logramos generar 530.71 GJ de
energia, por cada GJ de energia consumida. A confinuacion, los datos
desglosados por planta:

Consumo Energia
Planta total de generada

Eficiencia

-
energia (GJ) ° (GJ) energética

Renace 1 2794.63

1036 497.24

370.89

Renace 2 2434.80 1983 962.45 814.84

Renace 3 272497 1091753.25 400.65

Renace 4 365.51 734 622.25 2009.86

Santa Teresa 123116 221989.06 180.31

TOTAL 9551.09 5068 824.24 530 .71

*Incluye consumo energético por combustibles y electricidad.
°Representa los GJ de energia generada por cada GJ de energia consumida.

6.1.4.2 Emisiones

Durante 2020, se generaron en fotal
820.49 toneladas de CO, en las plantas

de Guatemala haciendo seguimiento a
las emisiones generadas por alcance 1,
alcance 2 y alcance 3.

Emisiones generadas 2020
(TONCO,)

[ e

223.06

Alcance 2

561.25

Alcance 1

Para estimar las emisiones fomamos como referencia los factores de emi-
sién establecidos por el Panel Intergulbbernamental de Cambio Climatico
(IPCC), de la Asociacion de Energia de los Estados Unidos de América
(USA), de la Agencia de Proteccion al Ambiente de USA (EPA), entre otros.

El Unico factor de emision estimado por el equipo de Green Develop-
ment fue el de la Red Nacional de Energia Eléctrica, tomando como fuen-
te de informacién la provista por la Asociacion del Mercado Mayorista y
el Ministerio de Energia y Minas (MEM), siguiendo la metodologia de la
Convencion Marco de Naciones Unidas para el cambio climético.

Los gases incluidos en la medicion fueron Didxido de carbono, Metano,
Oxido Nitroso, HC-134a y Hexafluoruro de azufre.

CMI CAPITAL
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Emisiones directas (alcance 1)

CONTENIDO GRI 305-1

En total se generaron 561.25 toneladas de emisiones de alcance directo en las plantas de Guatemala, lo que significa que hubo una
disminucion del 17 por ciento en comparacion con el afio pasado.

El mayor porcentaje de emisiones corresponde a las generadas por la combustion de equipos moviles, la cual representa el 82 por ciento
del total. La planta Renace 1 aportd la mayor cantfidad de emisiones al inventario, con 30 por ciento del total.

Combustion estacionaria Combustion movil

Planta (TCO2e) (TCO2e)

Fugitivas (TCO2e) Totales (TCO2e)

Renace 1

Renace 2

Renace 3

Renace 4

Santa Teresa

Oficinas centrales 3.47

TOTAL 80.55 458.87 21.83 561.25

Emisiones alcance 1 por planta

235.1

Renace | Renace Il Renace Il Renace IV Santa Teresa Oficinas centrales

I 2019 I 2020
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Emisiones indirectas (alcance 2)

CONTENIDO GRI 305-2

En cuanto a las emisiones indirectas de alcance 2, registramos una reduccion del 62 por ciento frente al afio anterior, con un fotal de 223.06
toneladas de CO,. En la planta Santa Teresa se presento la mayor cantidad de emisiones generadas con un total de 62.01 toneladas, seguida por
la planta Renace 2 con 53.11 toneladas.

Emisiones alcance 2 por planta

1777

Renace | Renace Il Renace |l Renace IV Santa Teresa Oficinas centrales

I 207 I 2020

Emisiones indirectas (alcance 3)

CONTENIDO GRI 305-3
Por otro lado, durante 2020, hicimos seguimiento a las emisiones indirectas de alcance 3, las cuales fotalizaron 36.18 toneladas de CO,. La ges-
tién de residuos representa la mayor parte de emisiones con el 88 por ciento del total.

Vuelos en
helicéptero (TCO2e)

Vuelos comerciales Consumo del papel

Planta (TCO2¢) (TCO2¢) Residuos (TCO2e)

Renace 1

Renace 2

Renace 3

Renace 4

Santa Teresa

Oficinas centrales

TOTAL
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Planta Variacion
6.1.4.3 Consumo de agua
CONTENIDO GRI103-3 Renace 1
El agua consumida en las plantas corresponde a fuentes superficiales
en su gran mayoria, con una ligera participacion de aguas lluvia en la Renace 2
planta Renace 1. En total, fueron consumidos 32.96 mega litros de agua

en 2020, 37 por ciento mas en comparacion con 2019, Renace 3

El incremento presentado frente al consumo de 2019 se debe al incre-
mento de limpiezas derivado de la pandemia y la mejora en la medicion Renace 4
por medio de la instalacién de contadores de agua en puntos especi-

ficos, entre otros.

Santa Teresa

TOTAL

61.4.4 Gestion de residuos

Se generaron 43 302.30 toneladas de residuos en las plantas, 18 por ciento menos que en 2019, de los cuales el 39 por ciento son residuos reciclables
y el 61 por ciento son residuos no reciclables. Solo el 15 por ciento de los residuos generados son considerados como residuos peligrosos.

La planta que generd la mayor cantidad de residuos en 2020 fue Renace 1 que aportd el 3260 por ciento de residuos, seguida por Santa Teresa que
representod el 2592 por ciento.

Distribucion de residuos por planta (toneladas)

14 94892

6805.65
8942.01

4691.66

2200.27 2282.46

1330.35 44872

Renace | Renace Il Renace I Renace IV Santa Teresa

[ Peligrosos [0 No peligrosos
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Distribucion de residuos por método de disposicion:

Ninguno de los residuos generados fue exportado o destinado con otros métodos. En su mayoria, fueron enviados al botadero municipal, que
fue el método de disposicion para el 45.65 por ciento de los residuos totales en 2020. Mientras que el compostaje fue el método para el 29.80
por ciento. En cuanto a la incineracion, representa el 14.11 por ciento, seguida por el reciclaje con un 9.35 por ciento, el encapsulado con un 1.03
por ciento y el coprocesamiento con apenas el 0.05 por ciento.

Renace 3 Renace 4 Santa Teresa

Método de disposicion Renace 1 Renace 2

2493.43

2575.47

Botadero municipal 10 949.70 2809.42

Compostaje 3730.42 1859.97 4183.64 381.34 2749.26

Incineracién 2152.24 743.61 580 64272 1993.46

Reciclaje 268.79 23.88 46.55 9.91 3699.32

Encapsulado 4673 90 37 6 268

Co procesamiento 1.30 o 0.04 (o} 21

6.1.4.5 Biodiversidad Renace |

Ellistado de las especies de fauna identificadas en el drea del proyecto Renace Tincluidas en la Lista
UICN y listados nacionales es el siguiente:

Guatemala es un pais rico en biodiversidad.
Razén por la cual, hemos realizado diferentes

acciones para identificar las especies de flora Categoria UICN

y fauna presentes en la zona vecina a nuestras 1 preocupacién menor
plantas de generacion, con el fin de establecer especie (LC)
mecanismos adecuados para su proteccion, te- de flora

niendo en cuenta el grado de vulnerabilidad y
amenaza que fienen segun los listados inferna-
cionales y nacionales. 70 en preocupacion
menor (LC)

A continuacién, detallamos en términos gene-
rales el nUmero de especies y grado de vulne-
rabilidad que presentan segun listados de con-

servacion para cada una de nuestras plantas. El 2 casi
listado completo de estas puede ser consul- amenazadas (NT)
tado en el Anexo de Biodiversidad ubicado al 73

final del reporte. especies

de fauna

21 en lista de
conservacion CONAP

Categoria 3

/// pég.129



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

Renace Il

En la planta Renace 2 hemos identificado 103 especies de flora y fauna con las siguientes caracteristicas:

18

especies
de flora

85

especies
de fauna
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14 en lista de
conservacion CONAP

2 no listadas

84 en lista UICN

20 en lista de
conservacion CONAP

1 en preocupacion
menor (LC)

1 en estado vulnerable
(Vu)

1en Categoria 1

6 en Categoria 2

7 en Categoria 3

81 en preocupacioén
menor (LC)

3 casi
amenazadas (NT)

Categoria 3

CMI CAPITAL

Renace 3: En la planta Renace 3 hemos identificado 121 especies de flora y fauna, como se presenta a

contfinuacion:

L

especie
de flora

120

especies
de fauna

Lista UICN Preocupacion menor
(Lc)

120 en preocupacion
Lista UICN menor (LC)

Lista de conservaciéon

CONAP 19 en Categoria 3

5 en Apéndice Il

Apéndice CITES

3 en Apéndicel lll
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Renace IV:

En cuanto a la zona cercana a la planta Renace 4, contamos con 164 especies identificadas de flora y fauna:

3 en preocupacion
menor (LC)

3

especies
de flora

1en Categoria 1

Lista de conservacién
CONAP

2 en Categoria 3
Santa Teresa:

Entre las especies identificadas en la planta de Generacién Santa Teresa destacamos 44 diferentes espe-

cies de orquideas. En total hemos identificado 191 especies de flora y fauna:

160 en preocupacion
menor (LC)

2 en preocupacion
menor (LC)

1 casi amenazada
(NT)

48

especies
de flora

1en Categoria 1

1 en Categoria 2

Lista de conservacion
CONAP 44 en Categoria 2

120 Lista de conservacién
especies CONAP
de fauna 17 en Categoria 3

2 en Categoria 3

6 en Apéndice Il

143 en preocupacion
Lista UICN menor (LC)

Apéndice CITES

2 en Apéndicellll

143

especies
de fauna

Lista de conservaciéon

CONAP 27 Categoria 3
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6.1.5 Honduras
6.1.5.1 Eficiencia energética

Reserva Natural Privada Renace 1:

Finalmente, en la Reserva Natural Privada de la planta Renace 1, hemos identificado 194 especies de flora y

19 especies de fauna:

Fuentes no renovables:

Nuestra operacion en Honduras cuenta con plantas de generacion de

energia edlica y solar que requieren el consumo energético de fuentes

5 en preocupacion no renovables para el uso de equipos y vehiculos. En la planta edlica Ce-
menor (LC) rro de Hula el uso de diésel es para los vehiculos y el de gasolina para la

operacion de equipos.

En esta planta edlica, el consumo de energia por estas fuentes, en 2020,

2 en estado vulnerable fue de 1246.79 GJ, el cual presentd una disminucion del 0.4 por ciento en

(Vu) comparacion con 2019, a pesar de que el consumo de gasolina fuvo un
incremento del 34 por ciento.

194

especies :
de flora 1en Categoria 1

Consumo de energia fuentes no
renovables (GJ) Cerro de HUIa Proyecto edlico Cerro de Hula, Honduras

Lista de conservacién
CONAP 180 en Categoria 2 1270.3

Consumo de energia fuentes no
renovables (GJ) plantas solares

8 en Categoria 3

1252.41 9275
1246.79

116 en preocupacioén

menor (LC) 1261.60
2018 2019 2020 59740
3 casi
9 amenazadas (NT) -
11 Combustible 2019 Variacion 2018 2019 2020
especies
de fauna
Lista d > Gasolina (GJ) 773 10.39 34.41%
Ista eccga"r;:irvacwn 21 en Categoria 3
Diésel (GJ) 1244.68 1236.4 -0.67% Combustible Variacion
Total (GJ) 1252.41 1246.79 -0.45% Gasolina (GJ) 6937 4875 -30%
En el caso de las plantas que trabajan con energia solar (Choluteca |y Dliseelic) 1192.23 S48.64 ~oa%
II, Pacifico 1), registramos un consumo total de 5974 GJ de energia por o
combustibles fosiles, con una disminucién del 53 por ciento en relacion Total (GJ) 1261.60 A e

con 2019,
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Energia eléctrica:

El consumo de energia eléctrica en la planta edlica Cerro de Hula fue de
2061.89 GJ, 19 por ciento mas que en 2019. Por su parte, el consumo en
las plantas solares fue de 2729.63 GJ, también, 19 por ciento superior al
registrado en el afio anterior.

Consumo de energia eléctrica
por tecnologia

3038.40 =0
272963

2278.73 e
e — 2061.89
— 1729.23

146099

2018 2019 2020

= Folica === Solar

Energia generada:

Con la operacion de las plantas edlica y solares que operamos en Hon-
duras, durante 2020, generamos 1 814 156.02 GJ de energia renovable.
De estos, el 71 por cienfo corresponde a energia edlica generada en la
planta Cerro de Hula, y el 29 por ciento restante a energia solar generada
en las plantas Choluteca | y Il, Pacifico .

o

Proyecto edlico Cerro de Hula, Honduras
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Energia generada (GJ)

527 816.74
2o 1286 339.28

Con los resultados operativos de las plantas Choluteca | y Il y Pacifico,
se logro evitar la emision de 92 532 toneladas de CO, durante 2020.
Por su parte, en la planta Cerro de Hula, se evitaron 228 003 toneladas
de CO,.

Eficiencia energética:

En promedio, para las plantas edlicas y solares, en 2020, logramos gene-
rar 273.39 GJ de energia por cada GJ de energia consumida.

Consumo total Energia
Fuente de energia generada
(GJ)? (c¥)

Eficiencia
energética®

Edlica 3308.68 1286 339.28

Solar 3327.03 527 816.74 158.65

Total 6635.71 1814 156.02 273.39

’Incluye consumo energético por combustibles y electricidad.

8Representa los GJ de energia generada por cada GJ de energia con-
sumida.

CMI CAPITAL

6.1.5.2 Consumo de agua

La captacion y consumo de agua en la planta edlica proviene de fuente
subterranea, siendo agua dulce el tipo de agua que es extraida. El total
del agua que es extraida y consumida en comparacion con 2019, en la
planta Cerro de Hula, presentd una disminucién del 13 por ciento, du-
rante 2020. Mientras que en las plantas solares de Choluteca | y Il, asi
como Pacifico |.El consumo y captacion de agua pasd de ser fuente de
suministro municipal a ser captada por fuente subterranea.

Planta 2020 Variacion

Cerro de Hula

Pacifico |

Cholutecalyll

Proyecto edlico Cerro de Hula, Honduras

TOTAL

Por ofro lado, en las plantas solares se generd en fotal 10 322.50 kg de
residuos durante 2020, siendo los residuos electrénicos la mayor cantidad
de residuos generados, con una participacion del 62 por ciento. Mientras
que, los residuos inorganicos representan el 12 por ciento, los peligrosos
el 1 por ciento, los orgénicos el 10 por ciento y finalmente, los residuos de
madera el 6 por ciento.

6.1.5.3 Gestion de residuos

En 2020, se generaron en total 16 553.30 kg de residuos en la planta
edlica Cerro de Hula, siendo el 65 por ciento de estos residuos peli-
grosos y el 35 por cientfo residuos no peligrosos.

Disposicion de residuos Cerro de Hula Disposicion de residuos plantas solares
1631.50 332.3 1828.00
10% 2% 6384 18%
Reciclaje Encapsulado 62% Botadero
Reciclaje Municipal
9120.30 | ;
55% 5469.20 4
Incineracion 33%
Botadero
Municipal 2110.00
| - 20%
. Incineracion

]
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6.1.5.4 Biodiversidad 6.1.6.1 Eficiencia energética
En la planta de generacion Cerro de Hula hemos identificado 12 especies de flora y fauna: Fuentes no renovables:
En los parques edlicos de los clusteres de Tilaran y Liberia, hacemos consumo de energia directa mediante el uso de combustibles fosiles: gasolina y
diésel, para la operacion de vehiculos y equipos en plantas.

En términos generales, en 2020 se presentd un aumento en el consumo de energia en ambos clisteres debido a un mayor requerimiento de com-
bustibles para la operacion y mantenimiento de los seis parques edlicos, especificamente en la movilizaciéon del personal, debido a la aplicaciéon de
2 : 2 en estado vulnerable o . P . ) . .
Lista UICN (VU) restricciones y profocolo de prevencion frente al COVID-19Esto significd incrementar el nimero y uso de vehiculos para mantener la distancia entre
las personas.

especies
de flora

Frente a 2019, en el caso de Tilaran el incremento del consumo energético por fuentes no renovables fue del 162 por ciento. Mientras que en Liberia fue
del 126 por ciento.

7 en preocupacion

menor (LC) Energia directa consumida por cluster y combustible en GJ

Cluster Tilaran Cluster Liberia

1 casi
10 Lista UICN amenazadas (NT) 2991.87 246319
especies
de fauna

1536.81

2 con datos 123911

10499

insuficientes (DD)

89978

753.33
133.16 194.89 .
E— E—

2018 2019 2020 2018 2019 2020
I 2019 I 2020

En la planta de generacion Choluteca identificamos una especie de flora, que de acuerdo con la clasificacién UICN se encuentra en la categoria vul-
nerable (VU).

6.1.6 Costa Rica
Consumo energético total de fuentes no renovables (GJ)

3,880.46

T oda la informacién presentada para Costa Rica corresponde a seis parques edlicos que se subdividen en clisteres:

Cluster Tilaran Cllister Tilaran 2,596.35

2,065.05 €= 1,478.64 2,13890
PESRL Campos Azules PESRL Campos Azules m

pég.138 /// /// pég.139

948.23

2018 2019 2020

= Tilaran == |iberia
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Consumo de energia eléctrica:

El consumo de energia eléctrica se da principalmente en el uso de alma-
cenes, talleres y edificios de operacion y mantenimiento, empleados por
el personal de plantas. Para una mayor seguridad en el abastecimiento de
este recurso, estas instalaciones pueden autoabastecerse de la energia
producida por los parques, o bien, ser tomada de la red nacional publica.
Ambas fuentes son aprovechadas de acuerdo con las circunstancias que
se presenten a lo largo del afio.

En 2020, el consumo de energia eléctrica proveniente de fuentes exter-
nas para el edificio O&M fue de 258.66 GJ para el cluster Tilaran, 37 por
ciento mas que en 2019, y de 111.48 GJ para el cluster Liberia, 2 por ciento
menos que en 2019

Consumo anual energia eléctrica de
fuentes externas (GJ)

42185 Eficiencia energética

Clister Clister
Tilaran Liberia

Consumo energia eléctrica (GJ) 258.66 M.48

Consumo energia no renovable (GJ) 3880.46 2138.9

Total consumo energético (GJ) 413912 2250.38

113.68

M.48

92.27

826 089120 1376 219.7

Energia generada (GJ)

Eficiencia energética’ 199 580 611.54

“Representa la cantidad de GJ de energia generados por cada GJ de energia
consumida (incluida energia eléctrica y de fuentes no renovables)

Tilardn Liberia

B 208 2019 [ 2020

Los resultados indican:

*  Cluster Tilaran: Por cada GJ de energia consumida en la operacion
se generaron 199 580 GJ de energia.

Cluster +  Cluster Liberia: Por cada GJ de energia consumida en la operacion
se generaron 611.54 GJ de energia.

Tilaran

Con los resultados operativos del afio, evitamos la generacion de 177

Liberia 939.1 toneladas de gases de efecto invernadero, el 65 por ciento

correspondiente al Cluster Liberia y el 35 por ciento restante al Cluster

Total Tilaran.
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6.1.6.2 Consumo de agua

Toda el agua que es extraida para la operacion de los clusteres se con-
sume en las plantas.

En 2020, el agua consumida en el Cluster Tilaran provino de agua subte-
rrdnea y del suministro municipal, las cuales son extraidas de agua dulce y
ofras aguas, respectivamente. Su consumo total fue de 1.32 mega litros.

Extraccidn de agua Tilaran
3

294

2018 2019 2020
[ Municipal [l Subterranea

Desglose por tipo de agua 2020

18%
Agua dulce

82%

Oftras aguas

CMI CAPITAL

En comparacion con 2019, se registrd un incremento del 29 por ciento en
las aguas provenientes de fuentes subterrdneas. Mientras que el agua ex-
fraida de suministro municipal presenta una disminucién del 64 por ciento
frente al afio anterior.

En el caso del Cluaster Liberia, la extraccion de agua proviene de agua
lluvia y del suministro municipal, con una disminuciéon del 84 por ciento en
el agua captada de esta Ultima fuente frente a 2019. En total, el consumo
de agua fue de 0.36 mega litros.

Extraccion de agua Liberia

0.456

0.392

2018 2019 2020
[l Superficial [ Municipal ] Lluvia

Desglose por tipo de agua 2020

18% 82%

Agua dulce Ofras aguas

L
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6.1.6.3 Gestion de residuos

En el cluster Tilardn se generaron en total 20 155 toneladas de residuos,
de los cuales el 93 por ciento corresponde a residuos reciclables y el
7 por ciento restante son residuos no reciclables. En comparacion con
2019, se presentd un aumento del 195 por ciento en la generacién de re-
siduos, debido a la inclusion de lodos sépticos en el célculo.

Disposicion de residuos Cluster Tilaran

1444 571
7% 2%
Botadero Municipal |7Compos’raje
10348

9236 a8%

Coprocesamiento
43%

Reciclaje

.
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Por su parte, en el cluster Liberia se generaron 29 009 toneladas de re-
siduos, 121 por ciento mas en comparacion con el afio pasado, debido
a un mayor numero de actividades de mantenimiento necesarias para la
operacioén de las turbinas, asi como al cambio de grandes componentes
en los parques de generacion. En total, el 87 por ciento de los residuos
generados son reciclables y el 13 por ciento corresponde a residuos no
reciclables.

Disposicion de residuos Cluster Liberia

3900 571
13% 2%
Botadero Municipal \ Compostaje

274 — 191
9% 1%
Reciclaje Exportacion

-

21633
75%
Coprocesamiento

6.1.6.4 Biodiversidad

En el Cluster Tilaran hemos identificado cinco especies de fauna listadas
en la UICN y Listado Nacional de Proteccion:

2 en estado vulnerable
(Vu)

3 en estado de
preocupacién menor
(LC)

8

especies
de fauna

3 en peligro de
Listado Nacional extincién

Por su parte, en el Cluster Liberia hemos identificado siete especies de
fauna con las siguientes caracteristicas de vulnerabilidad:

1 casi amenazada (NT)

3 en estado de
preocupacién menor
(LC)

12 2 en estado vulnerable
especies (Vu)
de fauna

5 en peligro de
extincién (EN)

5 en peligro de

Listado Nacional extincion

CMI CAPITAL
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6.1.7 Nicaragua
6.1.71 Eficiencia energética

Fuentes no renovables:

La planta Eolo requiere del consumo de diésel y gasolina para la ope-
racion del equipo. Durante 2020, registramos una disminucion del 69
por ciento en relacién con el periodo pasado en el consumo de diésel.
Mientras que, el consumo de gasolina tuvo una reduccion del 68 por
ciento. En su mayoria, el consumo energético de fuentes no renovables
se da por el uso de diésel, que para 2020, representa el 99 por ciento
del consumo total.

Energia consumida de fuentes no

renovables Planta Eolo (GJ)
640.36

55743

198.66

2018 2019 2020

Combustible

Gasolina (GJ) 557.43 633.16 196.38
Diésel (GJ) ND 719 2.27
Total (GJ) 557.43 640.36 198.66

Energia eléctrica:

En cuanto al consumo de energia eléctrica en el edificio O&M (Operacion
y Mantenimiento) registramos una disminucién del 16 por ciento frente al
presentado el afio anterior, con un total de 271.23 GJ de electricidad
consumida. Esto, debido principalmente a que en 2020, el personal de
planta tuvo presencia en sitio para las labores indispensables y el perso-
nal administrativo permanecio en teletrabajo, de acuerdo con las medi-
das adoptadas por la pandemia.
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Proyecto edlico Eolo, Nicaragua

Energia eléctrica consumida
Planta Eolo (GJ)

323.8

27318
271.23

2018 2019 2020

Con la operacion de la planta Eolo, en 2020, generamos un total de 524
964.6 GJ de energia, los cuales evitaron la emision de 97 025 toneladas

de gases de efecto invernadero.

En términos de eficiencia, por cada GJ de energia consumida en la planta
(incluyendo fuentes no renovables y electricidad), generamos 1117.21 GJ
de energia.

Proyecto edlico Eolo, Nicaragua

6.1.7.2 Consumo de agua

La captacion de agua de fuentes subterraneas presentd una reduccion
del 32 por ciento en comparacion con 2019, alcanzando 0.73 mega litros
en fotal. Esto, debido a la baja presencia de personal en planta que se tfuvo
a lo largo del afio a causa de las medidas fomadas por la pandemia.

Consumo de agua Planta Eolo
(mega litros)

1.059

2018 2019 2020

CMI CAPITAL

6.1.7.3 Gestion de residuos

En fotal, generamos 3855.82 kg de residuos en el afio, de los cuales el
76 por ciento son residuos peligrosos. En su mayoria, los residuos fueron
entregados a un proveedor certificado por el Ministerio de Ambiente, el
cual los exporta para su reaprovechamiento y/o disposicion final, con un
total de 3100.83 kg, y los 75499 kg restantes fueron destinados al bota-
dero municipal.

Disposicion de residuos generados
2714

o | ’— 3900
ilai 13%
Reciclaje Botadero Municipal

76%

Exportacion
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Proyecto edlico Eolo, Nicaragua

6.1.7.4 Biodiversidad

Todas las especies identificadas en la zona ve-
cina a la Planta Eolo se encuentran listadas en la
categoria de preocupacion menor (LC). Si bien
la planfa no se encuentra directamente ubicada
en una zona protegida, el 43 por ciento de la ex-
fension esta ubicada en la microcuenca del Rio
Limodn. En este sitio se han reconocido areas de
interés para la conservacion y proteccion de la
biodiversidad.

De igual modo, debido al uso de las turbinas
edlicas en todos los parques edlicos, se cum-
ple con las buenas practicas establecidas por
el Banco Mundial con el fin de evitar impactos
significativos sobre aves y murciélagos.
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3

especies
de fauna (aves)

3 en peligro de

Lista UICN extincién

Apéndice Il CITES

Listado Nacional de
especies con veda
indefinida

Proyecto habitacional Prados de San Cristobal

CMI CAPITAL

6.1 Gestion ambiental
Unidad de Desarrollo Inmobiliario

CONTENIDO GRI103-1,103-2,103-3

nocemos el compromiso que debemos tener con los demas, ya
gue vivimos en comunidad y compartimos recursos vitales con
las poblaciones donde tenemos presencia.

Desde la Unidad de Desarrollo Inmobiliario, de CMI Capital, reco-

Por esta razén, el compromiso con el medio ambiente es nuestra prio-
ridad, porque hace parte de los valores corporativos que definen la
cultura corporativa. Ademas, es un diferenciador importante de nues-
tras acciones, en la consolidacion de operaciones sostenibles desde
fodas sus etapas de operacion.

Con el fin de asegurar el uso eficiente de la energia y hacer un uso
optimo de los recursos naturales, durante 2020, trabajamos en la defi-
nicién de la politica asociada a sostenibilidad, medio ambiente, salud
y seguridad ocupacional. Tenemos presente el compromiso que nos

diferencia en el mercado para desarrollar inversiones y operaciones de
manera responsable, con un trato ético y respetuoso con el entorno.

Ademas, fomentamos la consciencia ambiental en los multi-proyectos,
promoviendo el cuidado de la vida y el medio ambiente, asi como la sa-
lud y seguridad ocupacional. De este modo, podemos actuar de forma
continua, en la busqueda del bienestar en todas sus dimensiones.

Es precisamente en el deseo de enconfrar una mejora contfinua de
nuestras actividades y de garantizar un relacionamiento adecuado con
las comunidades, contamos con un Project Manager en los proyec-
tos de construccion. Esta persona es quien canaliza y resuelve aquellas
quejas presentadas por vecinos. Para los centros comerciales se cuen-
ta con el libro de quejas donde se canalizan las solicitudes o quejas
de cualquier persona y se resuelven por parte de la administracion de
cada centro comercial.
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6.2.1 Efectos ambientales de la COVID-19

omo consecuencia de la emergencia sanitaria por covid-19 y el aislamiento preventivo decretado por las autoridades, en el afio se presentd
una reduccion en el consumo energético, de agua y en la generacion de residuos. Ademas, algunos centros comerciales eran de reciente
inauguracion, pero por disposiciones gubernamentales, a raiz de la pandemia, se vieron obligados a cerrar.
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Centro Comercial Pradera en Escuintla

CMI CAPITAL

6.2.2 Gestidon ambiental de proyectos en construccién

6.2.2.1 Dimensién energética

En la fase de construccion, hacemos uso de combustibles fosiles (diésel
y gasolina) para la operacion de plantas auxiliares, asi como de energia
eléctrica necesaria para dar soporte a las actividades propias de esta eta-
pa de los proyectos.

La gestion de la eficiencia energética en nuestros complejos inicia en
esta fase. Buscamos optimizar los recursos que tfenemos a disposicion,
asi como ser eficientes con la energia que utilizamos para minimizar los
impactos sobre el medio ambiente.

Durante 2020, registramos un consumo de 200.66 GJ de energia en los
cinco proyectos que se encontraban en fase de construccion. Estos con-
sumos, se vieron afectados por las restricciones impuestas para hacer
frente al Covid-19, que implicaron el cierre temporal de algunas operacio-
nes, asi como la dispersiéon de personal para continuar con las obras de
construccion.

Consumo energético por complejo

Gasolina Electricidad

Complejo Diésel (GJ)

(GJ) (cHN))
Pradera Escuintla - 4,33 83.60
APartamenios 287 _ 280
Vistares
San Isidro Torre Il = = 6.55
1Q10 = = 1.08
Torre Pradera
Xela (Telus) 14.06 1.65 52.87
Total 42.76 5.98 151.91

6.2.2.2 Consumo de agua

Para la fase de construccion, hacemos uso de agua proveniente de fuen-
tes subterrdneas y de suministros de terceros, encargados de los sistemas
locales de acueducto y alcantarillado.

En 2020, la captacion y consumo de agua, enlos cinco proyectos en cons-
frucciéon que tenemos activos, se situd en 19.5 mega litros, de los cuales el
96 por ciento provino de fuentes subterrdneas propias y autorizadas para
la captacion y el 4 por ciento restante por suministro de terceros.

Captacion de agua por complejo

Complejo Subterranea Terceros
Pradera Escuintla 7.34 0.01
Apartamentos Vistares 1.09 =
San Isidro Torre Il = 0.72
1Q10 = 0.03
Torre Pradera Xela (Telus) 0.30 -
Total 18.74 0.76

Por otra parte, realizamos el vertimiento de 18.12 mega litros de aguas
residuales, las cuales fueron dispuestas en las fuentes receptoras auto-
rizadas y con los estdndares de calidad requeridos para evitar impactos
negativos sobre el recurso hidrico.

Vertimientos de agua por complejo

Complejo Subterranea Terceros
Pradera Escuintla 6.1 0.01
Apartamentos Vistares 1.09 =
San Isidro Torre Il = 0.72
Q10 = 0.03
Torre Pradera Xela (Telus) 0.16 =
Total 17.36 0.76
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6.2.2.3 Gestion de residuos

Durante todas sus fases, llevamos a cabo una adecuada gestiéon de los re-
siduos que generamos en nuestros complejos, con el fin de evitar efectos
negativos en el ambiente y los suelos.

Esta gestion, toma como base las guias para el manejo de productos
quimicos y desechos peligrosos del Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales (MARN), y se soporta con empresas especializadas en el
fratamiento y disposicion adecuada de los residuos.

En 2020, generamos 65 449 kg de residuos en nuestros complejos en
constfruccion, de los cuales el 99 por ciento son residuos no peligrosos y
el 1 por ciento residuos peligrosos.

Residuos generados por complejo

Residuos Residuos no

Complejo peligrosos peligrosos

(1)) (Kg)

Pradera Escuintla 40 34 817

Apartamentos Vistares 427 128

San Isidro Torre Il 20.,20 976

Q10 14.10 418

Torre Pradera Xela (Telus) 49.38 28 560

Total 550.68 64 899

Disposicion de residuos peligrosos (Kg)
17.7

Reciclaje

14.1
Recuperacion ——
121.20
Relleno Sanitario
péag.150 ///

S—

Centro Comercial Pradera en Escuintla

Disposicion de residuos no peligrosos
(Kg)
—— 4532
Reciclaje

34 055.7
Planta de
fratamiento

—

20 224.85

Relleno Sanitario

Adicionalmente, se presentd un derrame accidental de dos galones de
aceite en la construccion del complejo San Isidro Torre |l. Este incidente
fue tratado de manera inmediata y oportuna para evitar afectaciones tanto
al medioambiente como a la salud y seguridad de las personas.

CMI CAPITAL

6.2.3 Gestion ambiental en Centros Comerciales

6.2.3.1 Dimensioén energética

El consumo de energia eléctrica en nuestros centros comerciales esta
dado por la operaciéon de los locales comerciales alquilados, equipos
de aire acondicionado (no en todos), gradas eléctricas, elevadores,
equipos de bombeo, iluminacién interna y externa. Asi mismo, hace-
mos uso de combustibles fosiles como diésel y GLP, este ultimo utili-
zado en los restaurantes de tenedor y del food court.

Para asegurar la eficiencia, seguridad y continuidad del suministro
eléctrico, administramos y medimos el consumo de todos los locales
comerciales. Ademas, confamos con medidas que permiten optimizar
el consumo como el uso de luminarias de menor consumo energético;
la instalacion de equipos con caracteristicas de eficiencia energética
y tecnologia de punta; el aprovechamiento de la luz natural desde el
disefio de los espacios, entre otros.

De esta manera, resaltamos en nuestros trabajadores, clientes y socios
comerciales que hacen parte de los centros comerciales, la impor-
tancia de cambiar habitos y actitudes que faciliten la optimizacion del
consumo energético en nuestras instalaciones para ofrecer una expe-
riencia diferenciada.

En el contexto de las restricciones establecidas por los gobiernos para
hacer frente a los efectos de la pandemia del Covid-19, en 2020, pre-
sentamos cierres temporales de nuestros centros comerciales con un
impacto significativo en el consumo energético. En cuanto se albrieron
los centros comerciales, aprovechamos los espacios publicitarios dis-
ponibles en las Praderas para generar y comunicar informacion sobre
las medidas de prevencion del contagio por COVID-19.

A continuacion, presentamos el desglose del consumo energético
para cada uno de nuestros centros comerciales:

Centro comercial Diésel (GJ) GLP (GJ) Electricidad (GJ)
La Pradera Zona 10 35.87 = 7629.70
Pradera Chimaltenango 34.58 154.2 5699.49
Pradera Chiquimula 4592 699.01 5795.55
Pradera Concepcion 335.80 = 4810.18
Pradera Escuintla 6.51 145.82 5476.02
Pradera Huehuetenango 29418 630.83 3602.28
Pradera Puerto Barrios 188.71 31.87 9 569 984.26
Pradera Xela 540.50 4728.56 285417
Pradera Zacapa 60.27 24L46.86 10 058.31
Pradera Santa Lucia 24.59 106413 280411
Pradera Villa Nueva 10.24 = 294.79
Pradera Palin 20.49 991.49 981.02
Pradera Visitares 351236.63 = =
Total 1597 .71 11 892.79 9 619 989.87
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6.2.3.2 Consumo de agua

En la Unidad de Desarrollo Inmobiliario hacemos uso del recurso hi-
drico para el funcionamiento de nuestros centros comerciales. De
manera permanente, hacemos registro de los consumos en locales
comerciales e instalaciones, con el objetivo de llevar métricas que

permitan tomar decisiones para optimizar su consumo.

De esta manera, en 2020, registramos la captaciéon y consumo total
de 454.21 mega litros de agua, provenientes de fuentes subterra-
neas (94.2%), y suministro de empresas de acueducto (5.8%).

Centro comercial Subterranea Terceros
La Pradera Zona 10 65.12 =
Pradera Chimaltenango 5.40 =
Pradera Chiquimula 6.94 =
Pradera Concepcién 60.67 =
Pradera Escuintla 7.40 =
Pradera Huehuetenango 23.47 =
Pradera Puerto Barrios 2793 =
Pradera Xela 190.08 =
Pradera Zacapa 798 =
Pradera Santa Lucia = 13.28
Pradera Villa Nueva = 12.86
Pradera Palin 12.75 =
Pradera Visitares 20.33 =
Total 428.07 2614

Por ofro lado, realizamos vertimientos de 340.19 mega litros de
aguas residuales provenientes de las operaciones en nuestros cen-
fros comerciales, los cuales cumplen con lo establecido en el re-
glamento de descarga de aguas residuales definido en el Acuerdo

Gubernativo 236-2006.
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Centro Comercial Pradera en Zacapa

Centro comercial Supefrficial Subterranea
La Pradera Zona 10 = 65.12
Pradera Chimaltenango = 4.86
Pradera Chiquimula 4.59 =
Pradera Concepcion = 1.86
Pradera Escuintla = 6.76
Pradera Huehuetenango = 13.18
Pradera Puerto Barrios = 18.15
Pradera Xela = 220.20
Pradera Zacapa = 2.40
Pradera Santa Lucia = m
Pradera Villa Nueva = 0.94
Pradera Palin = 1.02
Pradera Visitares = =
Total 4.59 335.6

6.2.3.3 Gestion de residuos

En los cenfros comerciales, diariamente recolectamos los residuos ge-
nerados en los locales comerciales y los frasladamos hacia las bodegas
de basura. Para su tratamienfo, hemos implementado estrategias de se-
paracion en la fuente, y damos prioridad al reciclaje, retso y reduccion
de todo tipo de material o producto.

Durante 2020, en total generamos 2 136 209.25 kg de residuos en la
operacion de nuestros centros comerciales, de los cuales el 99 por
ciento corresponden a residuos no peligrosos y el 1 por ciento a resi-
duos peligrosos que suelen ser aerosoles, sobrantes de pinturas o gra-
sas, materiales de trabajo con impurezas soélidas de grasa, entre ofros.

Centro comercial I.Qesiduos R?siduos 4
peligrosos (Kg) peligrosos (Kg)
La Pradera Zona 10 = 45 672.66
Pradera Chimaltenango 1.00 83.00
Pradera Chiquimula 106.00 74700.00
Pradera Concepcion 642.00 99 745.00
Pradera Escuintla 3174 29122.00
Pradera Huehuetenango 331.72 1792.37
Pradera Puerto Barrios 95.00 9 709.00
Pradera Xela 21.76 1207 749.00
Pradera Zacapa 61.00 82 950.00
Pradera Santa Lucia 18 997.00 68 914.00
Pradera Villa Nueva 201.00 2351.00
Pradera Palin 9 936.00 22148.00
Pradera Visitares 1009.00 449 830.00
Total 31443.22 2104 766.03

CMI CAPITAL

Disposicion de residuos peligrosos (Kg)

30 374.12

Relleno Sanitario

Disposicion de residuos no peligrosos
(Kg)

215 680.43

Reciclaje

430 662 —
Planta de
fratamiento

—

696 707

Relleno Sanitario

En el centro comercial Pradera Chiquimula se presentd un derrame de
10 galones de diésel, el cual fue fratado de manera oportuna para evitar
afectaciones sobre los recursos naturales y la seguridad de las personas.
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Centro Comercial Pradera en Chiquimula

6.2.3.4 Biodiversidad

Hemos identificado las siguientes especies de fauna y flora en el drea cercana a nuestros centros comerciales:

Centro Comercial Nombre cientifico

Nombre comiin

Clasificacion Clasificacion

CONAP UICN
Dasypodidae Armadillo Vulnerables Vulnerables
Pradera Chiquimula . :
Dldelphls. Tacuazin Vulnerables Vulnerables
marsuapialis
Pradera Palin Ceiba pentandra Ceiba CEIBPE N/A
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6.2.4 Gestion ambiental en venta de proyectos inmobiliarios

6.2.4.1 Dimension energética

En las actividades de venta, de nuestros proyectos inmobiliarios, con-
sumimos la energia necesaria para la muestra de estos, priorizando ac-
ciones que aseguran la eficiencia energética.

De este modo, en 2020, registramos un consumo de 2141.46 GJ de
energia, disfribuida en cinco complejos para la venta de nuestros pro-
yectos inmobiliarios como se presenta a continuacion:

Complejos de venta Diésel (GJ) Elec;‘gj)idad
San Isidro 2021 Torre | = 575.43
Apartamentos Vistares = 22.86
Showroom San Isidro 20|21 = 24.45
Showroom 1Q10 = 12.68
Torre Real 14.35 1491.7
Total 14.35 2127.11

6.2.4.2 Consumo de agua

En cuanto al consumo de agua, en 2020, registramos 123.91 mega litros
de agua proveniente de fuentes subterrdneas propias que abastecen
nuestros complejos. En su mayoria, el agua se provee de pozos pro-
pios, centros comerciales y/o la municipalidad. Luego se vierte en el
alcantarillado segun criterios de calidad exigidos.

Ademas, contamos con plantas de tratamiento de aguas residuales
que permiten el seguimiento de los requerimientos fisicos y quimicos
de calidad de las aguas residuales, segun el Reglamento 236 de 2006.

Agua Agua vertida
captada (ML) (ML)

Complejos de venta

San Isidro 20|21 106.6 106.6
Showroom Vistares 0.03 0.06
Showroom IQ10 0.36 0.36
Torre Real 16.92 16.92
Total 123.91 123.94

6.2.4.3 Gestion de residuos

En el afio, generamos 284 940 kg de residuos sélidos en nuestros
complejos residenciales, como se presenta a continuacion:

Residuos Residuos no

Complejos de venta peligrosos peligrosos
(Kg) (Kg)
Showroom San Isidro 20|21 4 L4
San Isidro 20|21 = 251540
Showroom IQ10 4 36
Torre Real = 30 740
Apartamentos Vistares - 2560
Showroom Vistares = 12
Total 8 284932

El fotal de residuos peligrosos, correspondientes a foneres y cartu-
chos de impresion, fueron dispuestos en rellenos sanitarios. Para el
caso de los residuos no peligrosos, 230 492 kg fueron dispuestos en
relleno sanitario. En estos se incluyen residuos ordinarios, envases y
lodos sépticos.

Implementar una estrategia de gestion ambiental
con base en la informacién consolidada durante
2020.

Implementar un Plan de Gestion de Residuos.
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6.1 Gestion ambiental
Unidad de Finanzas

6.3.1 Dimensién energética Disposicion de residuos peligrosos (Kg)

Debido a la naturaleza de las actividades de nuestra Unidad de 10%

Finanzas, el principal consumo que se registra en el desarrollo 23 134KWh | 2

de las actividades es el de energia eléctrica en las sedes de Anguila Honduras
Guatemala, Honduras y Anguilla. En 2020, este consumo fue de 229 889

KWh divididos de la siguiente manera:

204 267
204 267KWh
Guatemala

el d i
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Derechos
Humanos

Estandares
Laborales

Medio
Ambiente

Anticorrupcion

pag.158 ///

Indice de Pacto Global

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Principio 1

Principio 2

Principio3

Principio 4

Principio 5

Principio 6

Principio 7

Principio 8

Principio 9

Principio 10

Principio

"Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su dmbito de influencia.”

Ubicacion

Comprometidos con el desarrollo de nuestros vecinos
/ Protegemos los DDHH

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices de la vulneracion
de los Derechos Humanos.

Comprometidos con el desarrollo de nuestros vecinos
/ Protegemos los DDHH

Las empresas deben apoyar la libertad de aso-
ciacion y reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Nuestra Gente / Libertad de asociacion colectiva

Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Nuestra Gente / Trabajo Forzoso

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Protegemos los DDDHH / Debida diligencia / Prohibi-
cion del trabajo infantil

Las empresas deben apoyar la abolicién de
las practicas de discriminaciéon en el empleo
y ocupacion

Nuestra Gente / Nuestro equipo de trabajo / Diversi-
dady género

Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que fortalezca el medio ambiente

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar los efectos del
cambio climatico / Componentes de gestion ambiental

Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar los efectos del
cambio climatico / Componentes de gestion ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y
difusiéon de las tecnologias respefuosas con
el medio ambiente

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar los efectos del
cambio climatico

Las empresas deben frabajar en confra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno

Nuestro cumplimien’ro regulatorio y practicas anfico-
rrupcion / Etica y anticorrupcion / Lucha contra la co-
rrupcion / Prevencion del lavado de activos

Indice GRI

(GRI102-55)

Estandar GRI

Indicador

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion

Ubicacion

Somos CMI Capital

CMI CAPITAL

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Somos CMI Capital

102-3 Ubicacioén de la casa matriz

Somos CMI Capital

102-4 Ubicacién de las operaciones

Somos CMI Capital

102-5 Propiedad y forma juridica

Somos CMI Capital

102-6 Mercados servidos

Somos CMI Capital

102-7 Dimensiones de la organizacién

Somos CMI Capital

102-8 Informacién de empleados y otros trabajadores

Somos CMI Capital

102-9 Cadena de suministros

Somos CMI Capital

102-10 Cambios significativos de la organizacién y la cadena de
suministros

Somos CMI Capital

102-11 Enfoque o principio de precaucion

Somos CMI Capital

GRI 102: Indicadores 102-12 Iniciativas externas

Somos CMI Capital

generales 2016
102-13 Pertenencia a asociaciones

Estrategia

102-14 Declaracién del encargado de la toma de decisiones

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

102-15 Impactos clave, riesgos y oportunidades
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de comportamiento

Somos CMI Capital

anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas

102-17 Mecanismos de consejo y preocupaciones éticas

Gobierno Corporativo

102-18 Estructura de gobierno
Relacionamiento con grupos de interés
102-40 Listado de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés

anticorrupcion

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital
Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
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Estandar GRI

GRI102: Indicadores
generales 2016

Indicador

102-43 Enfoque de relacionamiento con grupos de interés

102-44 Temas clave y preocupaciones de los grupos de interés

Practicas de reporte

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros conolidados

102-46 Definicion del contenido del reporte y el alcance de los
temas

102-47 Listado de temas materiales
102-48 Re-expresion de informacion

102-49 Cambios en el reporte
102-50 Periodo de reporte
102-51 Fecha del reporte mas reciente

102-52 Ciclo de reporte

102-53 Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el re-
porte

102-54 Declaracion del reporte de acuerdo con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

Tema material:Anticorrupcién (Unidades energia e inmobiliario)

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 205: Anticorrupciéon

GRI 416: Salud y seguridad
de clientes 2016

GRI 417: Mercadeo y eti-
quetado
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103-1 Explicacion del tema material y su alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y procedimien-
tos anticorrupcion

205-3 Incidentes confirmados de corrupcién y medidas llevadas a
(o] o7}

416-2 Incidentes de incumplimientos relacionados con los impactos
de productos y servicios sobre la salud y seguridad

417-2 Incidentes de incumplimientos relacionados con la informacién
y el etiquetado de productos y servicios

Ubicacion

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital
Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Somos CMI Capital

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
anticorrupcion

CMI CAPITAL

Estandar GRI

Indicador Ubicacion

GRI 418: Privacidad de | 418-1 Quejas sustanciales sobre violaciones de la privacidad y péer- Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
clientes 2016 didas de datos de los clientes anticorrupcion

GRI 419: Cumplimiento
normativo socioeconémico
2016

419-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones de areas econémicas y Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas
sociales anticorrupcion

Tema material: Generacién de empleo (Transversal)

103-1 Explicacion del tema material y su alcance Nuestra Gente

GRI 103: Enfoque de

gestion 2016 Nuestra Gente

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nuestra Gente

401-1 Nuevas contrataciones y retiros de empleados Nuestra Gente

GRI 401: Empleo 2016

401-3 Licencias de maternidad y paternidad Nuestra Gente

GRI 204: Practicas de

abastecimiento 2016 Nuestra Gente

204-1 Proporcion del gasto sobre proveedores locales

GRI 308: Evaluacién am-
biental de proveedores | 308-1 Nuevos proveedores evaluados usando criterios ambientales Nuestra Gente
2016

GRI 414: Evaluacion social

de proveedores 2016 Nuestra Gente

414-1 Nuevos proveedores evaluados usando criterios sociales

Tema material: Capacitacién (Técnica)

103-1 Explicacion del tema material y su alcance Nuestra Gente

GRI 103: Enfoque

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Nuestra Gente

de gestion 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nuestra Gente

404-1 Horas de formacion promedio al afio por empleado Nuestra Gente

GRI 404: Formacion

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y

: : : Nuestra Gente
de asistencia al retiro

y educacién 2016

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de des-

= Nuestra Gente
empeno o[-Nel- rr" Qe arrera

Tema material:Salud y seguridad en el trabajo (Unidades Energia e inmobiliaria)

103-1 Explicacién del tema material y su alcance Nuestra Gente

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Nuestra Gente

Nuestra Gente

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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Estandar GRI Indicador Ubicacion

403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo Nuestra Gente

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investiga-

cién de incidentes Nuestra Gente

403-3 Servicios de salud en el trabajo Nuestra Gente

403-4 Participacion, consulta y comunicacién de los trabajadores

sobre salud y seguridad en el trabajo MUSSITE CERE

403-5 Capacitacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en el

GRI 403: Salud trabajo

y seguridad en

Nuestra Gente

el trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud del trabajador Nuestra Gente

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactops en la salud y se-
guridad en el trabajo directamente vinculados por las relaciones Nuestra Gente
comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestiéon de salud y

seguridad en el trabajo Sz e e

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Nuestra Gente

403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo Nuestra Gente
Tema material: Progreso y bienestar social (transversal)

103-1 Explicacion del tema material y su alcance nes de impacto

GRI 103: Enfoque

de gestién 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

nes de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-

Nuestro desempefio econdmico e inversio-

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion nes de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-

GRI 201: Desempefio 201-1 Valor econémico generado y distribuido nes de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-

econdémico 2016

Tema material: Inversién de impacto (Unidad Energia)

306-3 Derrames significativos 147,148,157,158, 164, 171,172,182

. L . Nuestro  desempefio  econdmico
103-1 Explicacion del tema material y su alcance inversiones de impacto
GRI 103: Enfoque de ges- o Nuestro  desempefio  econdmico
tion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes inversiones de impacto
- o o Nuestro  desempefio  econdmico
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion inversiones de impacto
- : : A Nuestro  desempefio  econdmico
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios inversiones de impacto
econoémicos
Nuestro  desempefio  econdmico

indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

inversiones de impacto
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Estandar GRI Indicador

Tema material: Cambio climatico (Transversal)

GRI 103: Enfoque de ges-
tion 2016

GRI 201: Desempeiio
econémico 2016

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
debidas al cambio climatico

Tema material: Infraestructura resiliente (Unidad Energia) (*Unidad inmobiliaria)

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

EU 6 Enfoque de gestidn para garantizar la disponibilidad de electri-
cidad a corto y largo plazo y fiabilidad

Tema material: Acceso a energia limpia y uso eficiente (Unidad Energia)

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon

"EU 1 CAPACIDAD INSTALADA, DISTRIBUIDA POR FUENTE DE ENER-
GiA PRIMARIA Y POR :
REGIMEN DE REGULACION"

"EU 2 PRODUCCION NETA DE ENERGIA DISTRIBUIDA POR FUENTE

DE ENERGIA PRIMARIA Y POR
REGIMEN DE REGULACION"

EU 28 FRECUENCIA DE CORTE DE ENERGIA

EU 29 DURACION PROMEDIO DEL CORTE DE ENERGIA

"EU 30 FACTOR PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD DE PLANTA POR
FUENTE DE ENERGIA Y POR
REGIMEN DE REGULACION"

CMI CAPITAL

Ubicacion

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefic  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto
Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto

Nuestro  desempefio  econdmico e
inversiones de impacto
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Estandar GRI Indicador

Tema material: I+D (Unidad Energia)

103-1 Explicacién del tema material y su alcance

Ubicacion

Nuestro  desempefic  econdmico e
inversiones de impacto

GRI 103: Enfoque

de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Tema material:Impactos sociales (Comunidades / vecinos)

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

CLUUOER D 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

Nuestro desempefio econdmico e inversio-
nes de impacto

Comprometidos con el desarrollo de nues-

fros vecinos:
Comprometidos con el desarrollo de nues-

tros vecinos

de gestion 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Comprometidos con el desarrollo de nues-
fros vecinos

413-1 Operaciones con relacionamiento con las comunidades loca-
GRI 413: Comunidades les, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

Comprometidos con el desarrollo de nues-
fros vecinos

locales 2016 £413-2 Operaciones con impactos negativos significativos actuales o

potenciales sobre las comunidades locales

Tema material:DDHH/Inclusién/pueblos indigenas (Transversal)

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

GRI103: Enfoque de ges- 4932 Enfoque de gestion y sus componentes

Comprometidos con el desarrollo de nues-
fros vecinos

Comprometidos con el desarrollo de

nuestros vecinos
Comprometidos con el desarrollo de

nuestros vecinos

tion 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Comprometidos con el desarrollo de
nuestros vecinos

408-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de
incidentes de trabajo infantil

GRI 408: Trabajo infantil

Comprometidos con el desarrollo de
nuestros vecinos

GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de
forzoso u obligatorio |incidentes de frabajo forzoso u obligatorio

Comprometidos con el desarrollo de
nuestros vecinos

GRI 411: Derechos
de pueblos 411-1 Incidentes de violacién de derechos de pueblos indigenas
indigenas 2016

Comprometidos con el desarrollo de
nuestros vecinos

Tema material: Emisiones, residuos, acceso al agua y manejo de cuencas, huella hidrica y biodiversidad, patrimonio cultural

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

103-1 Explicacion del tema material y su alcance
GRI 103: Enfoque

de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el

ambio climatico _
Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el

Estandar GRI

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 303: Agua
y efluentes 2018

GRI EU1

GRI 306: Residuos
y derrames

GRI 304: Biodiversidad

GRI 307: Cumplimiento
normativo ambiental 2016

Indicador

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance
1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero por
consumo de energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con la descarga de
agua

303-3 Extraccion de agua
303-4 Descarga de agua

303-5 Consumo de agua

Capacidad instalada, diferenciada por fuente de energia primaria y
régimen regulatorio

306-2 Residuos por tipo y método de disposicion

306-3 Derrames significativos

304-1 Sitios operativos en propiedad, arrendados, administrados
que se encuentran en o adyacentes a areas protegidas y/o areas de
alto valor para la biodiversidad por fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y
servicios sobre la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies de la Lista Roja de la IUCN y de listados nacio-
nales de conservacioén con habitats en areas afectadas por las
operaciones

307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones ambientales

CMI CAPITAL

Ubicacion

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

39, 41, 44, 45

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el
cambio climatico

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el

cambio climéatico
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

Objetivos de Desarrollo Sostenible Ubicacion

INDICE OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y pro-
mover el bienestar para todos en todas las
edades

Nuestro desempefio econdmico e inversiones de impacto /
Nuestra gente (nuestro equipo de trabajo) / Comprometidos
con el desarrollo de nuestros vecinos

Comprometidos con el desarrollo de nuestros vecinos

Nuestra gente (Gestion humana frente al COVID-19)(Salud y se-
guridad ocupacional)(Beneficios a colaboradores) / Compro-
metidos con el desarrollo de nuestros vecinos (relacionamiento
con las comunidades locales)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Ubicaciéon

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises

EDUGALICN
DECALIDAD

Objetivo 4: Garantizar una educacion in-
clusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos

Nuestra gente ( Desarrollo y capacitacion del talento humano) /
Comprometidos con el desarrollo de nuestros vecinos (Inver-
sién social en educacion)

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 12: Garantizar modalidades de con-
sumo y produccioén sostenibles

Nuestro desempefio econdmico e inversiones de
impacto (Valor econémico generado y distribuido) /
Comprometidos con el desarrollo de nuestros veci-
nos

Nuestro desempefio econdmico e inversiones de
impacto (Infraestructura resiliente) (capacidad insta-
lada) / Comprometidos con el desarrollo de nuestros
vecinos

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el cambio cli-
matico (Componentes de gestién ambiental) (Dimen-
siones energetica y de agua) (Gestion de residuos)

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climético y sus efectos

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el cambio cli-
matico (Componentes de gestion ambiental) (Dimen-
siones energetica y de agua) (Gestion de residuos)

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

v

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los gé-
neros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas

Nuestra gente (Diversidad y género)(Nuevas contrataciones) /
Comprometidos con el desarrollo de nuestros vecinos

14 SUBMARINA

Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los re-
cursos marinos para el desarrollo sostenible

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el cambio cli-
matico (Componentes de gestion ambiental) (Dimen-
sién agua)

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamien-
to para todos

Comprometidos con el desarrollo de nuestros vecinos / Nues-
tro enfoque de minimizar y mitigar el cambio climéatico (Agua)

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tie-
rras y detener la pérdida de biodiversidad

Nuestro enfoque de minimizar y mitigar el cambio cli-
matico (Gestion de la biodiversidad)

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para
todos

Nuestro desempefio econémico e inversiones de impacto (Ac-
ceso a energia limpia y uso eficiente) / Nuestro enfoque de
minimizar y mitigar el cambio climatico (Dimension energética)

§ e
Y CRECIMIENTO

ECONONICO
il

Objetivo 8: Promover el crecimiento econd-
mico sostenido, inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos

Nuestro desempefio economico e inversiones de impacto (Va-
lor econdmico generado y distribuido) / Nuestra gente (Nues-
fro equipo de trabajo) / Comprometidos con el desarrollo de
nuestros vecinos

1E PAZ JUSTICIA
EINSTITUCRONES

SOLIDAS
il

Objetivo 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Nuestro cumplimiento regulatorio y practicas antico-
rrupcion (Etica y anticorrupcion) / Comprometidos
con el desarrollo de nuestros vecinos

1? ALLANT AS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVES

&

Objetivo 9: Construir infraestructuras resi-
lientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacién

Nuestro desempefio econdmico e inversiones de impacto (In-
fraestructura resiliente)
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Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible

Somos CMI Capital (Alianzas) / Comprometidos con
el desarrollo de nuestros vecinos ( Relacionamiento)

CMI CAPITAL
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